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LAMPIRAN 

 

KUESIONER 

ANALISIS PENGARUH E-BANKING DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP LOYALITAS NASABAH DI BANK SUMUT UNIT USAHA 

SYARIAH DENGAN KOMITMEN KEAGAMAAN SEBAGAI VARIABEL 

MODERATING  

(Studi Kasus Bank Sumut Unit Usaha Syariah KCP Karya) 

Responden yang Terhormat,  

Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data yang berkaitan dengan judul 

penelitian skripsi di atas yang dilakukan oleh Irna Khairani dengan NIM 0503183267, 

mahasiswi jurusan S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Kuesioner ini berguna dalam menganalisa 

Analisis Pengaruh E-Banking Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah Di 

Bank Sumut Unit Usaha Syariah Dengan Komitmen Keagamaan Sebagai Variabel 

Moderating (Studi Kasus Bank Sumut Unit Usaha Syariah Kcp Karya). Hormat Saya 

Irna Khairani. 

 

Hormat Saya 

 

Irna Khairani 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IDENTIFIKASI RESPONDEN  

Nama Responden: ..................................................... 

 Pekerjaan: .................................................................. 

 Jenis Kelamin : L/P (Lingkari yang sesuai) 

 Usia : (Lingkari yang sesuai) 

 1. ≤ 20 tahun  

2. 21 s/d 30 tahun  

3. ≥ 31 tahun  

Lama Menjadi Nasabah : (Lingkari yang sesuai) 

 1. < 1 tahun  

2. 1 tahun  

3. 2 tahun  

4. 3 tahun  

5. > 3 tahun 

 Layanan E-Banking : (Lingkari yang sesuai)  

1. ATM  

2. SMS banking  

3. Mobile banking  

4. Internet banking 
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PETUNJUK  

Beri jawaban atas pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat anda, dengan cara 

memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia.  

STS : Sangat Tidak Setuju  

TS : Tidak Setuju  

N : Netral  

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 

1. Penggunaan E-banking (X1) 

 

NO PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Anda menggunakan electronic banking 

dengan tujuan mempermudah transaksi 

perbankan. 

     

2. Penyajian menu electronic banking 

mudah dipahami dan dipraktekkan (tidak 

perlu memiliki keahlian khusus untuk 

mengoperasikannya). 

     

3. Anda dapat melakukan transaksi dalam 

waktu yang relatif cepat dalam mengakses 

electronic banking (kecepatan 

diluar kondisi sinyal dan jaringan 

provider). 

     

4. Anda tidak merasa takut dan khawatir 

bertransaksi melalui electronic banking 

karena kakuratan proses dan data 

terjamin. 

     



 

 

5. Anda mendapat jaminan keamanan 

dari sistem electronic banking (terdapat 

key Bank untuk verifikasi nomor sandi). 

     

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

 

NO. PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Bank memberi pelayanan secara akurat, 

handal dan bertanggungjawab. 

     

2. Bank memberi pelayanan dengan tepat 

dan cepat. 

     

3. Anda mendapat layanan yang didukung 

oleh sarana dan prasarana lingkungan 

sekitar. 

     

4. Anda mendapat jaminan atas resiko.      

5. Anda mendapat pelayanan yang 

diharapkan dengan apa yang benar-benar 

diterima. 

     

3. Loyalitas Nasabah (Y) 

 

NO. PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Anda melakukan  pembelian ulang 

produk dan melakukan transaksi kembali 

dengan Bank. 

     



 

 

2. Anda melakukan transaksi selain 

menabung, seperti pembayaran tagihan 

kartu kredit, telepon, ataupun layanan 

transfer. 

     

3. Anda merekomendasikan produk dan 

layanan kepada orang lain. 

     

4. Anda tidak tertarik dengan produk yang 

dittawarkan Bank lain. 

     

5. Anda tetap setia menjadi nasabah Bank 

Sumut Unit Usaha Syariah 

     

4. Komitmen Keagamaan (Z) 

 

NO. PERTANYAAN ALTERNATIF JAWABAN 

STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa Islam adalah agama 

yang benar. 

     

2. Keselamatan manusia di dunia dan di 

akhirat hanya dapat diperoleh dengan 

cara bertaqwa kepada Allah dan 

menjalankan perintahnya. 

     

3. Saya melaksanakan shalat wajib dengan 

teratur 5 kali sehari. 

     

4. Saya melaksanakan shalat di Masjid 

setiap hari. 

     

5. Saya selalu mengunjungi majelis ilmu, 

seperti Pengajian dll. 

     

 

 



 

 

Surat Izin Riset  

 

 

  



 

 

No 

Penggunaan E-banking (X1) TOTAL 

X1 

Kualitas Pelayanan (X2) TOTAL 

X2 

Loyalitas Nasabah (Y) TOTAL 

Y 

Komitmen Keagamaan (Z) 
TOTAL Z 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 3 5 3 4 5 20 5 5 4 5 5 24 3 5 3 3 5 19 3 5 3 5 4 20 

2 4 3 3 4 5 19 5 5 3 3 3 19 3 5 5 3 3 19 3 5 5 4 4 21 

3 5 4 4 4 3 20 3 3 4 5 5 20 5 5 4 4 4 22 3 3 3 4 5 18 

4 1 2 3 2 3 11 2 3 1 1 2 9 1 3 2 3 1 10 1 2 3 3 2 11 

5 3 5 3 4 5 20 5 4 5 5 3 22 3 3 4 5 3 18 3 3 3 5 4 18 

6 3 5 3 4 5 20 5 5 4 5 5 24 3 5 3 3 5 19 3 5 3 5 4 20 

7 4 3 3 4 5 19 5 5 3 3 3 19 3 5 5 3 3 19 3 5 5 4 4 21 

8 5 3 5 3 3 19 5 3 5 3 5 21 4 3 5 3 4 19 5 5 5 4 5 24 

9 3 3 5 5 3 19 3 3 5 5 4 20 4 4 3 3 4 18 5 5 5 3 3 21 

10 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

11 2 1 3 2 3 11 1 1 2 3 3 10 2 1 2 3 2 10 3 2 3 1 1 10 

12 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 3 4 5 18 3 3 3 3 5 17 4 3 5 3 4 19 5 5 4 5 5 24 

14 5 3 5 3 3 19 5 3 5 3 5 21 4 3 5 3 4 19 5 5 5 4 5 24 

15 3 3 5 5 3 19 3 3 5 5 4 20 4 4 3 3 4 18 5 5 5 3 3 21 

16 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

17 3 5 3 5 3 19 5 4 3 5 3 20 4 5 5 5 4 23 5 5 3 5 3 21 

18 3 3 3 5 5 19 4 4 4 3 3 18 4 5 5 5 3 22 3 3 3 5 5 19 

19 4 4 3 3 3 17 4 5 5 5 5 24 3 5 5 5 5 23 3 5 5 5 4 22 

20 3 1 1 2 3 10 3 2 1 2 3 11 2 3 2 3 1 11 1 2 1 3 2 9 

21 5 3 3 3 3 17 5 4 3 5 3 20 4 5 5 4 5 23 5 3 3 3 4 18 

22 3 5 3 5 3 19 5 4 3 5 3 20 4 5 5 5 4 23 5 5 3 5 3 21 



 

 

23 3 3 3 5 5 19 4 4 4 3 3 18 4 5 5 5 3 22 3 3 3 5 5 19 

24 3 4 5 5 5 22 4 5 5 3 5 22 3 3 5 3 5 19 3 5 4 3 5 20 

25 3 4 5 5 5 22 3 3 3 3 5 17 5 3 3 3 5 19 5 4 4 4 3 20 

26 5 3 5 5 5 23 5 3 5 5 5 23 4 4 4 3 3 18 3 4 5 5 5 22 

27 3 2 3 2 3 13 1 1 2 1 3 8 2 3 1 1 2 9 3 3 2 1 2 11 

28 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 5 3 5 5 5 23 5 3 3 3 3 17 

29 3 4 5 5 4 21 5 5 3 3 3 19 4 5 3 3 3 18 3 5 4 3 5 20 

30 3 4 5 5 5 22 4 5 5 3 5 22 3 3 5 3 5 19 3 5 4 3 5 20 

31 3 4 5 5 5 22 3 3 3 3 5 17 5 3 3 3 5 19 5 4 4 4 3 20 

32 1 1 2 1 3 8 2 3 1 1 2 9 3 3 2 1 2 11 3 2 3 2 3 13 

33 4 4 5 5 5 23 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 4 18 

34 5 5 5 5 4 24 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 5 19 5 5 4 4 4 22 

35 3 3 3 4 5 18 3 3 3 3 5 17 4 3 5 3 4 19 5 5 4 5 5 24 

36 5 3 5 3 3 19 5 3 5 3 5 21 4 3 5 3 4 19 5 5 5 4 5 24 

37 3 3 5 5 3 19 3 3 5 5 4 20 4 4 3 3 4 18 5 5 5 3 3 21 

38 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

39 4 4 5 5 5 23 5 3 3 3 4 18 4 4 5 5 5 23 5 3 3 3 4 18 

40 3 3 3 3 4 16 4 4 5 5 5 23 3 3 3 3 4 16 4 4 5 5 5 23 

41 3 3 5 5 5 21 4 4 5 5 5 23 3 3 5 5 5 21 4 4 5 5 5 23 

42 4 4 5 5 5 23 3 3 3 4 4 17 4 4 5 5 5 23 3 3 3 4 4 17 

43 5 5 5 5 4 24 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 4 24 3 3 3 3 3 15 

44 3 1 1 2 1 8 3 2 3 1 1 10 2 3 3 2 1 11 2 3 2 3 2 12 

45 4 2 4 4 4 18 3 3 4 4 2 16 2 2 3 4 2 13 3 3 4 5 4 19 

46 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 



 

 

47 2 3 1 1 2 9 1 3 2 3 1 10 1 2 3 3 2 11 1 2 3 2 3 11 

48 4 5 5 5 3 22 3 3 3 5 5 19 3 3 3 5 5 19 4 4 4 3 3 18 

49 3 5 5 5 5 23 3 5 5 5 4 22 4 4 3 3 3 17 4 5 5 5 5 24 

50 2 3 2 3 1 11 1 2 1 3 2 9 3 1 1 2 3 10 3 2 1 2 3 11 

51 3 3 3 3 4 16 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 3 22 3 3 3 4 4 17 

52 1 1 2 1 3 8 2 3 1 1 2 9 3 3 2 1 2 11 3 2 3 2 3 13 

53 5 3 5 3 3 19 5 3 5 3 5 21 5 3 5 3 3 19 5 3 5 3 5 21 

54 3 3 5 5 3 19 3 3 5 5 4 20 3 3 5 5 3 19 3 3 5 5 4 20 

55 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 5 5 5 4 4 23 4 3 3 3 4 17 

56 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 4 19 

57 3 2 3 1 1 10 2 1 3 2 3 11 1 1 2 3 3 10 2 1 2 3 2 10 

58 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Jenis Kelamin Responden 

No. Jenis Kelamin  Jumlah 

1 Perempuan  38 Orang  

2 Laki-Laki 20 Orang  

Total 58 Orang  

Sumber: Kuesioner, data diolah peneliti 2022 

Pekerjaan Responden  

No.  Pekerjaan  Jumlah  

1 Mahasiswi/Mahasiswa 18 Orang  

2 Wiraswasta  10 Orang 

3 PNS  30 Orang 

Total 58 Orang  

         Sumber: Kuesioner, data diolah peneliti 2022 

Usia Responden  

No. Usia  Jumlah  

1 < 20  Tahun 6 Orang  

2 21 - 30 Tahun 12 Orang  

3 > 31 Tahun  40 Orang  

Total  58 Orang  

            Sumber: Kuesioner, data diolah peneliti 2022 

Lamanya Waktu Menjadi Nasabah 

No. Lama Menjadi Nasabah  Jumlah  

1 < 1 Tahun 18 Orang  

2 1 Tahun 2 Orang 

3 2 Tahun  - 

4 3 Tahun 4 Orang  

5 > 3 Tahun  34 Orang  

Total  58 Orang  

           Sumber: Kuesioner, data diolah peneliti 2022 

 

 



 

 

Aplikasi yang digunakan nasabah 

 

 

               Sumber: Kuesioner, data diolah peneliti 2022 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

No.  Layanan e-banking  Jumlah  

1 SMS Banking  -  

2 Mobile Banking 58 Orang  

3 Internet Banking   - 

Total  58 rang  

 



 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Z_1 Z_2 Z_3 Z_4 Z_5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 



 

 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.815 5 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 E-Banking 

X1_1 Pearson 

Correlation 

1 .506** .583** .375** .131 .670** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .327 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X1_2 Pearson 

Correlation 

.506** 1 .538** .676** .387** .815** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X1_3 Pearson 

Correlation 

.583** .538** 1 .686** .352** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .007 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

 



 

 

X1_4 Pearson 

Correlation 

.375** .676** .686** 1 .586** .875** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .000  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X1_5 Pearson 

Correlation 

.131 .387** .352** .586** 1 .635** 

Sig. (2-tailed) .327 .003 .007 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

E-Banking Pearson 

Correlation 

.670** .815** .830** .875** .635** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

RRELATIONS 

  /VARIABLES=X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 

Kualitas 

Pelayanan 

X2_1 Pearson 

Correlation 

1 .657** .560** .430** .400** .783** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .002 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X2_2 Pearson 

Correlation 

.657** 1 .475** .488** .239 .724** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .071 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X2_3 Pearson 

Correlation 

.560** .475** 1 .667** .596** .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X2_4 Pearson 

Correlation 

.430** .488** .667** 1 .448** .795** 
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Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X2_5 Pearson 

Correlation 

.400** .239 .596** .448** 1 .696** 

Sig. (2-tailed) .002 .071 .000 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Kualitas 

Pelayanan 

Pearson 

Correlation 

.783** .724** .863** .795** .696** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Loyalitas Nasabah 

Y_1 Pearson 

Correlation 

1 .575** .580** .400** .438** .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .001 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Y_2 Pearson 

Correlation 

.575** 1 .537** .443** .234 .735** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .077 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Y_3 Pearson 

Correlation 

.580** .537** 1 .658** .442** .856** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Y_4 Pearson 

Correlation 

.400** .443** .658** 1 .369** .758** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .004 .000 

N 58 58 58 58 58 58 
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Y_5 Pearson 

Correlation 

.438** .234 .442** .369** 1 .654** 

Sig. (2-tailed) .001 .077 .001 .004  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Loyalitas 

Nasabah 

Pearson 

Correlation 

.784** .735** .856** .758** .654** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Z_1 Z_2 Z_3 Z_4 Z_5 Z 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 Z_1 Z_2 Z_3 Z_4 Z_5 

Komitmen 

Keagamaan 

Z_1 Pearson Correlation 1 .595** .528** .292* .223 .707** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .026 .093 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Z_2 Pearson Correlation .595** 1 .689** .530** .413** .858** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Z_3 Pearson Correlation .528** .689** 1 .457** .447** .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Z_4 Pearson Correlation .292* .530** .457** 1 .508** .732** 

Sig. (2-tailed) .026 .000 .000  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

Z_5 Pearson Correlation .223 .413** .447** .508** 1 .668** 

Sig. (2-tailed) .093 .001 .000 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

84 



 

 

Komitmen 

Keagamaan 

Pearson Correlation .707** .858** .823** .732** .668** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas 

Pelayanan, E-

Bankingb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Squar

e 

Chang

e 

F 

Cha

nge df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .810a .656 .644 2.57156 .656 52.5

01 

2 55 .000 1.568 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, E-Banking 

b. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 694.376 2 347.188 52.501 .000b 

Residual 363.711 55 6.613   

Total 1058.086 57    

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, E-Banking 

 

 



 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

Toleran

ce VIF 

1 (Const

ant) 

2.951 1.536 
 

1.921 .060 
     

E-

Bankin

g 

.550 .102 .578 5.417 .000 .779 .590 .428 .548 1.824 

Kualita

s 

Pelaya

nan 

.284 .101 .299 2.799 .007 .688 .353 .221 .548 1.824 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_3 

  /MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 58 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.52604227 

Most Extreme Differences Absolute .093 

Positive .075 

 

 Negative -.093 

Test Statistic .093 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

GET 

  FILE='D:\SKRIPSI INA\Data Variabel.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

COMPUTE KomitmenKeagamaan=X1*X2. 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X1 KomitmenKeagamaan. 

 

 

 



 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KomitmenKeagam

aan, E-Bankingb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

b. All requested variables entered. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.913 1.662  3.558 .001 

E-Banking .451 .173 .474 2.612 .012 

KomitmenKeagamaan .011 .006 .342 1.881 .065 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X2 KomitmenKeagamaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 KomitmenKeagam

aan, Kualitas 

Pelayananb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

b.All requested variables entered. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.102 1.777  5.684 .000 

Kualitas Pelayanan -.112 .212 -.118 -.527 .601 

KomitmenKeagamaan .029 .008 .874 3.907 .000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


