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ABSTRAK  

Irna Khairani NIM 0503183267. Judul Skripsi ‘’ ANALISIS PENGARUH E-

BANKING DAN KUALITAS PELANANAN TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH DI BANK SUMUT UNIT USAHA SYARIAH DENGAN 

KOMITMEN KEAGAMAAN SEBAGAI VARIABEL MODERATING (Studi 

Kasus Bank Sumut Unit Usaha Syariah KCP Karya)’’. Dibawah ini bimbingan 

Ahmad Amin Dalimunthe, Ph. D sebagai pembimbing skripsi I dan Arnida Wahyuni 

Lubis, S.E. M. Si sebagai pembimbing skripsi II.  

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel E-Banking, dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Loyatitas Nasabah dengan Komitmen Keagamaan sebagai 

variabel moderating. Penelitian ini menggunakan data primer yang bersumber nasabah 

di Bank Sumut Unit Usaha Syariah KCP Karya pada tanggal 17 Januari 2022 sampai 

dengan 17 Februari 2022. 

 Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah nasabah yang datang ke 

costumer sevice dan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling, 

sehingga didapat 58. Pengolahan data dilakukan dengan alat bantu program statistik 

SPSS 26. 

 Hasil pengujian menunjukkan bahwa data-data yang digunakan didalam 

penelitian ini telah memenuhi uji kualitas data, uji asumsi klasik, yang meliputi: tidak 

terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan data terdistribusi normal. 

Dari hasil analisis regresi menunjukkan secara parsial variabel E-banking berpengaruh 

terhadap Loyalitas Nasabah, dan Kualitas Pelayanan berengaruh terhadap Loyalitas 

Nasabah. 

Kata Kunci : E-banking, Kualitas Pelayanan, Loyalitas Nasabah, Komitmen 

Keagamaan 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tentang “Analisis 

Pengaruh E-Banking Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Nasabah Di 

Bank Sumut Unit Usaha Syariah Dengan Komitmen Keagamaan Sebagai 

Variabel Moderating (Studi Kasus Bank Sumut Unit Usaha Syariah KCP 

Karya)’’. 

 Adapun maksud dari penulisan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat untuk 

meraih gelar Strata Satu (S1) Jurusan Perbankan Syariah di Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. Atas berkat bantuan dari berbagai pihak yang telah berkenan untuk 

memberikan segala sesuatu yang dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini. Maka dalam 

kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih yang tiada tara kepada kedua 

orang tua yang sangat saya cintai, Alm Irfan lubis dan Nurhaida AR. Yang telah 

memberikan cinta dan kasih sayang yang tiada duanya serta doa yang tiada hentinya 

untuk penulis, selalu mengingatkan kebaikan dan tidak menunda pekerjaan. Selalu 

memberikan bimbingan dan dukungan moril dan materil kepada penulis, penulis selalu 

mendoakan semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat, hidayah, perlindungan dan 

kebahagian dunia dan akhirat serta rezeki yang lancar dan umur yang berkah kepada 

ayahanda dan ibunda tercinta. Amin. 

Pada kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya dan penghargaan yang tulus kepada berbagai pihak yang telah membantu 

dalam menyelesaikan skripsi ini:  

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. 



 

 

2. Bapak Dr. Muhammad Yafiz, MAg., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Ibu Dr. Tuti Anggraini, MA selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

4. Bapak M. Lathief Ilhamy Nasution, M.E.I selaku Sekretaris Prodi Perbankan 

Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara. 

5. Bapak Ahmad Amin Dalimunthe, Ph. D sebagai pembimbing skripsi I dan Ibu 

Arnida Wahyuni Lubis, SE. M. Si sebagai pembimbing II saya yang telah 

berkenan meluangkan waktunya untuk membimbing dan memberikan ilmu-

ilmu yang bermanfaat untuk saya serta selalu memberikan semangat dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

6. Bapak Aqwa Naser Daulay, M. Si sebagai pembimbing akademik saya yang 

selalu memperhatikan perkembangan skripsi saya dan meluangkan waktu untuk 

membimbing proposal saya sehingga bisa sampai di tahap skripsi ini. 

7. Segenap Bapak Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara yang sudah sudi kiranya memberikan ilmu-ilmu 

baru yang sangat bermanfaat ketika masa perkuliahan sampai proses pembuatan 

skripsi ini. 

8. Kepada seluruh Teman Kelas Perbankan Syariah-E stambuk 2018 yang telah 

memberikan dukungannya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini 

9. Keluarga besar pengurus Dewan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Uin Sumatera Utara periode 2022-2023 yang telah memberikan 

dukungannya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

10. Kepada Papa Adi, Mama Ijun, Bang Opik yang telah memberikan doa, 

dukungan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 



 

 

11. Kepada Kak Ima dan Bang ajin yang telah memberikan saya semangat,doa, dan 

bantuan dalam mengerjakan skripsi ini sehingga saya dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

12. Kepada Imam Latif yang sesantiasa mendengarkan keluh, kesah, memberikan 

semangat dan dukungan sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

13. Sahabat yang seperti saudara yaitu Zabda, Pita, Ismi, Zayn, Ryan, Andre, dan 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh penulis yang selama ini telah 

berjuang bersama selama masa perkuliahan, memberikan semangat, motivasi 

dan dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

14. Dan secara khusus saya persembahkan juga untuk pendamping hidup saya 

(Kelak) 

Semoga semua bantuan, bimbingan, arahan serta doa yang diberikan 

kepada penulis dapat dinilai ibadah oleh Allah SWT dan mendapat Ridho-Nya. 

Harapan penulis semoga karya ini memberikan manfaat dan sumbangan bagi 

kemajuan dan perkembangan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang 

perbankan syariah. Akhir kata penulis berharap kiranya skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi penulis maupun pembaca dalam memperkaya ilmu 

pengetahuan. 

 

Medan, 09 Agustus 2022 

 

Irna Khairani 
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