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Lampiran  

 

I. Kata pengantar 

Denganhormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi yang sedang saya lakukan di kalangan 

masyarakat kota Medan ,maka saya melakukan penelitian dengan judul “ ANALISIS 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN DIGITAL PAYMENT PADA MASYARAKAT 

KOTA MEDAN”.  

 

Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan menyebar 

kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan saudara/I 

untuk mengisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian. 

Atas kesediaan dengan kerja samanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

Peneliti,  

 

 

Mahleni pohan 

NIM:0503171023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

II. Data Responden 

 

1. Nama  :  

2. Usia  : …………. Tahun 

3. Alamat / kec :  

4. Pekerjaan  :  

5. Jeniskelamin 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

 

6. Apakah anda pernah melakukan pembayaran menggunakan GO – PAY pada 

aplikasi GO-JEK? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 

III. petunjuk pengisian 

1. Kuesioner ini semata – mata untuk keperluan akademik, mohon dijawab dengan 

jujur.  

2. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang terlewatkan. 

3. Berilah tanda ceklis (v) pada jawaban yang anda pilih dari setiap pernyataan berupa 

SangatSetuju (SS), Setuju(S), CukupSetuju (CS), TidakSetuju ( TS), 

SangatTidakSetuju ( STS).  

 

 

 

 

 

 



 

 

IV. pernyataan 

No  Pernyataan Jawaban 

SS S CS TS STS 

A.  Pemahaman program  

1.  Membayar menggunakan 

GO – PAY sering kali 

mendapatkan diskon dan 

voucher pada layanan GO-

RIDE, GO-CAR, dan GO-

FOOD.  

     

2.  Membayar menggunakan 

GO-PAY mendapatkan 

potongan harga atau promo 

antar dibandingkan dengan 

membayar menggunakan 

uang tunai 

     

3.  Terdapat batasan minimum 

dan maksimum pengisian 

saldo/ Top Up GO-PAY.  

     

4.  Jika membaya 

rmenggunakan GO-PAY 

dapat memperoleh token 

yang nantinya 

diakumulasikan dan dapat 

ditukar dengan voucher.  

     

5.  Selain dengan Scan 

QR/Barcode transaksi 

pembayaran menggunakan 

GO-PAY dapat membayar 

melalui nomor handphone.  

     

B.  Tepat sasaran 



 

 

1.  GO-PAY menjadi pilihan 

alat pembayaran yang tepat 

bagi 

pelajar/mahasiswa,pekerja, 

pengguna transportasi 

public/pengguna GO-JEK 

maupun masyarakat awam 

yang baru mengenal 

internet.  

     

2.  Pemberian informasi 

tentang diskon, cashback, 

voucher dan harga special 

ketika menggunakan GO-

PAY dapat menjadi 

pengambilan keputusan 

untuk memaksimalkan fitur 

layanan GO-JEK.  

     

3.  Top Up saldo GO-PAY 

sangat mudah dilakukan 

dengan beberapa dilakukan 

dengan beberapa pilihan 

yang dapat disesuaikan 

dengan kebutuhan dan 

kondisi pengguna antara 

lain melalui driver gojek, 

minimart, internet 

banking,mobile banking 

ATM dan metode lainnya.  

     

4.  Batas minimum dan 

maksimum Top Up saldo 

GO-PAY dapat disesuaikan 

     



 

 

dengan keadaan financial 

pengguna layanan GO-JEK.  

5.  Dengan adanya GO-PAY 

yang sering memberikan 

diskon, voucher, cashback 

dan promo antar dapat 

meningkatkan pendapatan 

pather GO-JEK.  

     

C.  Tepat waktu 

1.  Dengan menggunakan GO-

PAY transaksi pembayaran 

dapat lebih cepat karena 

pengguna tidak perlu repot 

menyediakan uang tunai.  

     

2.  Dengan menggunakan GO-

PAY waktu pembayaran 

menjadi fleksibel, misalnya 

pengguna tidak perlu 

menunggu pengambilan 

uang dari driver GO-JEK.  

     

3.  Scan QR/Barcode dapat 

mempercepat proses 

pembayaran.  

     

4.  Ketika mendapatkan 

cashback dam 

pengembalian atas 

pembatalan pesanan dapat 

langsung diterima oleh 

pengguna. 

     

5.  Ketika menggunakan GO-

PAY membeli pulsa dapat 

     



 

 

dilakukan secara tepat 

waktu tanpa harus mencari 

took penyedia pulsa dan 

dapat terhindar dari antrian 

pembeli.  

D.  Tercapainya tujuan 

1.  Dengan menggunakan GO-

PAY transaksi pembayaran 

menjadi lebih aman dan 

nyaman.  

     

2.  GO-PAY membantu 

transaksi pembayaran 

menjadiefisien karena dapat 

memaksimalkan dan 

memanfaatkan sumber daya 

pada layanan GO-JEK.  

     

3.  Membayar dengan 

menggunakan GO-PAY 

lebih cepat dan praktis 

dibandingkan dengan uang 

tunai.  

     

4.  Strategi diskon dan 

cashback yang diterapkan 

dapat memaksimalkan 

penggunaan GO-PAY yang 

lebih optimal.  

     

5.  GO-PAY memudahkan 

masyarakat kota Medan 

dalam memenuhi kebutuhan 

seperti pembayaran 

transportasi, membeli 

     



 

 

makanan dan minuman 

serta membeli pulsa.  

E.  Perubahan Nyata 

1.  Dengan adanya GO-PAY 

dapat mengurangi biaya 

pengeluaran harian karena 

mendapatkan diskon , 

voucher, cashback dan 

harga special.  

     

2.  Dengan adanya GO-PAY 

kita tidak perlu khawatir 

ketika tidak membawa uang 

tunai. 

     

3.  GO-PAY merubah system 

pembayaran dari system 

pembayaran manual 

menajdi system 

pembayaran otomatis.  

     

4.  GO-PAY dapat membantu 

masyarakat kota Medan 

mengelola pengeluaran 

harian terutama yang 

berhubungan dengan 

pemenuhan kebutuhan 

seperti transportasi, 

makanan dan minuman 

yang dapat disesuaikan 

dengan limit harian yang 

diperlukan.  

     

5.  Dengan adanya GO-PAY 

hubungan antara pengguna 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

layanan GO-JEK dengan 

patner GO-JEK dapat lebih 

maksimal, misalnya antara 

layanan GO-FOOD dengan 

pengguna layanan GO-JEK 
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