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ABSTRAK

Analisis Efektivitas Penggunaan Digital Payment Pada

Masyarakat Kota Medan

Digital payment merupakan pembayaran elektronik perkembangan dari
Financial Technology ( Fintech) sebagai alat pembayaran digital, salah satu di
antaranya yaitu GO- PAY yang terdapat dalam aplikasi GO — JEK di Indonesia.
Pengguna GO — PAY masyarakat kota Medan masih dinyatakan terbatas. Namun,
dari data sementara sudah mencapai 70%pengguna Digital Payment di Sumatera
Utara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas
penggunaan digital payment pada masyarakat kota Medan. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan analisis
deskriptif. Adapun metode pengukurannya yaitu pemahaman program, tepat
sasaran, tepat waktu, tercapainya tujuan, dan perubahan nyata. Penelitian ini
berjumlah 105 responden dan instrument pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner. Hasi penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan digital payment

pada masyarakat kota Medan Efektif dengan persentase sebesar 75,83%.

Kata kunci : Digital payment, Efektivitas
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