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DAFTAR WAWANCARA 

A. Daftar Wawancara Bersama Pak Syahnun (Kepala Group Operasional) PT 

BPRS Al Washliyah Gunung Krakatau Medan 

1. Apakah benar di PT BPRS Al Washliyah ini menerapkan sanksi kepada 

nasabah yang terlambat melakukan pembayaran? 

2. Berapa besaran denda atau sanksi yang diterapkan? 

3. Bagaimana sistem denda yang dikenakan pak? Apakah denda tersebut 

dihitung perhari atau perbulan? 

4. Lalu besaran denda tersebut diatur oleh pihak PT BRPS Al Washliyah atau  

besaran denda tersebut hasil musyawarah antara pihak PT BPRS dan pihak 

nasabah? 

5. Kapan nasabah diberitahu mengenai denda yang akan dikenakan apabila 

mereka terlambat melakukan pembayaran? 

6. Apa faktor-faktor yang menyebabkan nasabah menunda pembayaran? 

7. Bagaimana jika faktor penyebabnya karena hal force majeur? 

8. Apakah dana denda yang didapat apakah dana tersebut masuk kedalam 

rekening BPRS? 

9. Bagaimana pengelolaan dana tersebut? 

10. Kapan dana hasil denda tersebut dibagikan kepada yang berhak? 

11. Bagaimana proses penyaluran dana tersebut? 

12. Bagaimana proses penentuan kemampuan nasabah baik itu ketika ingin 

meminjam ataupun terlambat membayar? Karena terkadang ada nasabah 

yang ketika terlambat beralasan belum mampu membayar. 



 

13. Apa hal yang dilakukan PT BPRS Al Washliyah jika nasabah menunggak 

lebih dari sebulan? 

B. Daftar Wawancara Bersama Fany Afiqah (Personalia Umum) 

1. Dana denda yang dikenakan kepada nasabah, apakah denda tersebut 

dihitung perhari atau ada denda perbulan juga selain denda perhari? 

2. Apakah uang denda yang diapat akibat nasabah yang terlambat membayar 

masuk ke rekening BPRS Al-Washliyah? 

3. Kapan waktu dibagikannya dana sosial yang berasal dari denda tersebut? 

C. Daftar Wawancara Bersama Pak Masykur (Account Officer) 

1. Pak, mengenai besaran denda yang diterapkan kepada nasabah apabila 

terlambat pembayaran, dimanakah terdapat aturan tersebut? Apakah hanya 

secara lisan atau tertulis? 

2. Apakah dana sosial yang diberikan dalam bentuk uang atau sembako? 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


