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ABSTRAK 

Jumlah kunjungan masyarakat ke Puskesmas merupakan salah satu indikator 

dalam menilai bagaimana pemanfaatan Puskesmas sebagai pusat pelayanan 

kesehatan. Rendahnya jumlah kunjungan masyarakat ke Puskesmas menunjukkan 

bahwa masih kurangnya pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas oleh 

masyarakat. Dalam tiga tahun terakhir, pemanfaatan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Aek Loba dari tahun 2019 sampai 2021 terus mengalami penurunan 

jumlah kunjungan. Dari 35% pada tahun 2019, 29% pada tahun 2020 dan sebesar 

28% pada tahun 2021. Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui faktor apa 

saja yang berhubungan serta faktor yang paling mempengaruhi pemanfaatan 

pelayanan kesehatan di Puskesmas Aek Loba. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif dengan desain cross sectional. Sampel salam penelitian ini sebanyak 95 

responden dengan teknik mengambilan sampel accidental sampling. Instrumen 

penelitian ini menggunakan kuesioner. Data diolah secara univariat, bivariat dan 

multivariat. Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan antara kepemilikan 

asuransi (p=0,001), keterjangkauan pelayanan (p=0,026), waktu tunggu pelayanan 

(p=0,007), persepsi sakit (p=0,001) dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Aek Loba. Sementara itu tidak ada hubungan antara umur (p=0,256), 

pendidikan (p=0,672), dan pekerjaan (p=0,361). Faktor yang paling 

mempengaruhi pemanfaatan pelayanan kesehatan di Puskesmas Aek Loba adalah 

kepemilikan asuransi kesehatan (Exp (B)= 8,066). Diharapkan kepada Puskesmas 

Aek Loba untuk melakukan pendekatan guna meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas serta melakukan 

Puskesmas keliling untuk mengjangkau desa yang letaknya jauh dari Puskesmas 

pusat.  
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DETERMINANTS OF USE OF HEALTH SERVICES 

AT AEK LOBA PUSKESMAS 

 

DINA ZAIRINA RIZKY 

NIM. 0801181125 

 

 

ABSTRACT 

The number of community visits to the Puskesmas is one of the indicators in 

assessing how to use the Puskesmas as a health service center. The low number of 

community visits to the Puskesmas shows that there is still a lack of utilization of 

health services at the Puskesmas by the community. In the last three years, the use 

of health services at the Aek Loba Health Center from 2019 to 2021 has continued 

to experience a decline in the number of visits. From 35% in 2019, 29% in 2020 

and 28% in 2021. The purpose of this study is to find out what factors are related 

and the factors that most influence the utilization of health services at the Aek 

Loba Health Center. This type of research is descriptive with a cross sectional 

design. The sample of this research is 95 respondents with accidental sampling 

technique. The research instrument used a questionnaire. Data were processed by 

univariate, bivariate and multivariate. The results showed that there was a 

relationship between insurance ownership (p=0.001), service affordability 

(p=0.026), service waiting time (p=0.007), perception of illness (p=0.001) and 

the utilization of health services at the Aek Loba Health Center. Meanwhile, there 

was no relationship between age (p=0,256), education (p=0,672), and occupation 

(p=0,361). The factor that most influences the utilization of health services at the 

Aek Loba Health Center is the insurance ownership (Exp (B) = 8,066). It is hoped 

that the Aek Loba Health Center will take an approach to increase public trust in 

health services at the Puskesmas and conduct mobile health centers to reach 

villages that are far from the central health center. 
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