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Lampiran 4 

LAMPIRAN WAWANCARA 

1. Hasil wawancara bersama Fitri Dwi Puspita, AMK dan Noviriani, SKM 

selaku perawat di Panti Jompo Harapan Unit Pelaksana Teknis (UPT) 

Rantau Prapat. 

No Pertanyaan 
Jawaban 

Kesimpulan 
Perawat I Perawat II 

1 Apakah waktu 

bekerja yang 

diberikan pihak 

panti jompo 

terlalu lama atau 

terlalu singkat? 

Bisa dikatakan 

terlalu lama 

mulai dari jam 

08.00 WIB – 

jam 17.00 

WIB tetapi  

harus tetap 

bekerja 24 jam 

melayani 

lansia yang ada 

disini 

Terlalu lama 

karena kami 

bekerja 24 jam 

Berdasarkan 

jawaban dari kedua 

perawat, dapat 

diketahui bahwa 

perawat sangat 

merasa keberatan 

dan terbebani 

dengan jam kerja 

mereka sehingga 

dapat disimpulkan 

bahwa stressor jam 

kerja menjadi 

pemicu stres kerja 

perawat di Panti 

Jompo Harapan 

Unit Pelaksana 

Teknis (UPT) 

Rantau Prapat 

2 Adakah 

tambahan-

tambahan 

pekerjaan yang 

harus dijalani di 

luar jam kerja? 

Ada, kami 

harus siap 

melayani 

kapan saja ada 

lansia yang 

datang kepada 

kami  

Ada dan hampir 

setiap hari kami 

menerima lansia 

yang datang 

kepada kami di 

tengah malam 

pada saat kami 

istirahat 

3 Apakah ada 

pembagian shift 

ketika bekerja? 

Tidak ada 

karena perawat 

disini hanya 2 

orang, tetapi 

Tidak ada tapi 

kami 

membutuhkan 

program 



 

 

kami 

membutuhkan 

pembagian 

shift karena 

kami tidak 

tahan jika terus 

terusan bekerja 

24 jam 

pembagian shift 

tersebut 

4 Apakah anda 

kesulitan 

membagi waktu 

antara pekerjaan 

dengan urusan 

lain di luar 

pekerjaan? 

Iya jelas, 

karena semua 

waktu kami 

harus 

diluangkan  

untuk 

melayani 

lansia, karena 

itulah kami 

butuh 

pembagian 

shift biar ada 

waktu luang 

yang bisa 

digunakan 

untuk urusan 

keluarga 

Sangat sulit, 

kami dituntut 

untuk 24 jam 

memberikan 

pelayanan jadi 

kami tidak 

punya waktu 

luang untuk 

urusan lainnya 

5 Apakah anda 

merasa cocok 

dengan durasi 

jam istirahat/ 

durasi hari 

libur? 

Tidak, bisa 

beristirahat 

hanya di sela-

sela waktu 

pada saat 

lansia sedang 

menjalankan 

Tidak, dengan 

banyaknya 

pekerjaan yang 

harus di 

selesaikan setiap 

hari tidak 

sebanding 



 

 

aktivitas 

program dari 

panti 

dengan waktu 

istirahatnya 

Pertanyaan dari no.1-5 merupakan pertanyaan mengenai indikator jam kerja 

6 Apakah 

pekerjaan yang 

sekarang ini 

sesuai dengan 

kemampuan 

anda? 

Iya, karena 

saya pernah 

menempuh 

pendidikan di 

akademi 

kebidadan 

Iya, sebelum 

bekerja disini 

saya menempuh 

pendidikan 

dibidang 

kesehatan 

Dari jawaban 

informan 

disamping 

diketahui bahwa 

beban kerja yang 

terlalu banyak 

tetapi jumlah 

tenaga kerja 

kesehatan yang 

sedikit membuat 

perawat merasa 

tidak sebanding 

yang 

mengakibatkan 

mereka merasa 

kelelahan dan 

kewalahan 

memberikan 

pelayanan kepada 

lansia yang 

jumlahnya jauh 

lebih banyak yang 

kemudian rasa 

kelelahan dan 

kewalahan yang 

sering dialami 

berkembang 

menjadi 

7 Bagaimana 

gambaran 

pekerjaan yang 

dijalani setiap 

hari? Apakah 

melelahkan? 

Melelahkan 

dengan jumlah 

perawat yang 

hanya 2 orang 

harus melayani 

lansia yang 

berjumlah jauh 

lebih banyak 

dan jauh 

berbeda 

lelahnya ketika 

melayani 

orang umum 

daripada lansia 

Sangat 

melelahkan, 

berinteraksi 

dengan orang 

usia lanjut tidak 

mudah, belum 

lagi setiap hari 

rutin 

memberikan 

layanan 

tindakan fisik 

langsung kepada 

beberapa lansia 

yang sudah tidak 

bisa mandiri 

mengurus 

dirinya sendiri 

8 Apakah anda 

merasa 

terbebani 

dengan 

pekerjaan anda?  

Iyalah beban 

kerjanya gak 

sesuai dengan 

jumlah tenaga 

kerjanya 

Sangat terbebani 

dengan perawat 

yang hanya 2 

harus 

melakukan 



 

 

beban kerjaan 

yang berupa 

fisik dan juga 

beban yang 

berupa mental 

kepada lansia 

yang jumlahnya 

jauh lebih 

banyak 

mengakibatkan 

stres kerja perawat 

9 Kendala apa saja 

yang dihadapi 

selama bekerja? 

Banyak, salah 

satunya ketika 

harus 

memberikan 

pelayanan 

kepada lansia 

yang 

mengalami 

gangguan 

mental karena 

dia sering 

marah-marah, 

lempar-lempar 

barang jadi 

harus sangat 

berhati-hati 

ketika 

berinteraksi 

dengan beliau 

Kendalanya 

ketika harus 

mengurusi 

lansia yang 

gangguan 

mental, 

kemudian pada 

saat harus 

melakukan 

pekerjaan secara 

bersamaan misal 

perawat lagi 

bantu ngurusin 

lansia-lansia 

yang sudah tidak 

bisa mandiri 

mengurus 

dirinya di saat 

itu juga ada 

lansia yang 

datang ke ruang 

klinik karena 

penyakitnya 

 



 

 

kambuh 

10 Permasalahan 

apa yang paling 

membuat anda 

tertekan? 

Ya 

permasalahan 

banyak kerjaan 

yang harus 

dikerjakan tapi 

tenaga 

kerjanya tidak 

mencukupi 

Yang paling 

buat tertekan 

tidak ada shift, 

kekurangan 

perawat jadi 

sering merasa 

kelelahan  

Pertanyaan dari no.6-10 merupakan pertanyaan mengenai indikator beban kerja 

11 Apakah anda 

merasa senang 

dalam 

menjalankan 

pekerjaan anda? 

Biasa-biasa 

saja, di nikmati 

aja berjalan 

sebagaimana 

mestinya aja 

Senang kalau 

lagi gak ngerasa 

capek, 

tergantung 

situasi dan 

kondisinya aja 

sih 

Terlihat dari 

jawaban informan 

disamping bahwa 

walaupun perawat 

terkadang 

merasakan bosan 

dengan rutinitas 

pekerjaan mereka 

tetapi kebosanan 

tersebut sangat 

mudah untuk 

diatasi dan tidak 

menjadi masalah 

besar bagi perawat. 

Jadi, rutinitas yang 

terkadang 

membosankan 

tidak menjadi 

pemicu stres kerja 

bagi perawat  

12 Bisakah anda 

jelaskan 

rutinitas yang 

anda jalani 

ketika berada di 

tempat kerja? 

Mulai dari pagi 

bantu lansia 

yang 

kondisinya 

sudah tidak 

bisa mandiri 

ngurus dirinya 

sendiri 

kemudian lajut 

berjaga di 

ruang klinik, 

cek persediaan 

obat, beberes 

ruang klinik, 

mencatat 

Sama seperti 

yang dikatakan 

perawat fitri 

karena kami 

mengerjakan 

semuanya itu 

bersama-sama 

setiap hari  



 

 

administrasi 

dokumen 

kondisi 

kesehatan 

lansia, 

kemudian ya 

melayani 

lansia yang 

datang untuk 

cek kesehatan, 

minta obat, 

dan 

sebagainya. 

13 Apakah anda 

pernah merasa 

bosan atau jenuh 

ketika bekerja? 

Tentu saja 

pernah, tetapi 

bosannya itu 

gak lama 

karena setiap 

hari di panti 

jompo ini ada 

kegiatan-

kegiatan 

seperti gotong 

royong, senam 

pagi, 

pengajian, 

membuat 

anyaman 

bambu  

Pernah kadang-

kadang, tapi 

wajar sih 

namanya 

bekerja pasti 

semua orang 

pernah 

merasakan jenuh  

14 Bagaimana cara 

anda menangani 

kebosanan atau 

Kalau saya sih 

caranya 

dengerin 

Kami sering 

nyalain musik di 

ruang klinik biar 



 

 

kejenuhan 

ketika bekerja? 

musik, nelpon 

orang tua 

cerita 

keseharian 

saya disini, 

dan yang 

paling seru itu 

ikut kegiatan 

bikin anyaman 

bambu sama 

lansia yang ada 

disini  

gak terlalu sepi, 

bercanda-canda 

sama lansia, ikut 

bikin anyaman 

karena bikin 

anyaman itu bisa 

sambil main-

main jadi 

bosannya hilang 

Pertanyaan dari no.11-14  merupakan pertanyaan mengenai indikator rutinitas 

15 Apakah anda 

merasa nyaman 

berada di 

lingkungan kerja 

anda sekarang? 

Nyaman 

karena 

suasananya 

tenang, 

lingkungannya 

sangat bersih, 

kamar-kamar 

lansia juga 

bersih jadi 

ketika 

memberikan 

pelayanan ke 

kamar lansia 

tidak 

terganggu 

Nyaman karena 

sekitar 

lingkungan 

bersih, tidak ada 

bau-bau yang 

mengganggu 

Terlihat dari 

jawaban informan 

disamping bahwa, 

tidak ada masalah 

mengenai 

linkungan panti 

jompo Harapan 

tersebut bagi 

perawat. Jadi, 

lingkungan bukan 

menjadi faktor 

pemicu stres kerja 

perawat 

16 Apakah anda 

sudah merasa 

puas dengan 

kelengkapan 

Alhamdulillah 

puas 

Puas sekalli, 

apalagi pada 

saat kami 

melapor ke 



 

 

fasilitas di 

tempat kerja 

anda sekarang? 

pihak 

manajemen 

panti kalau ada 

stok obat yang 

habis langsung 

direspon dengan 

cepat 

17 Apakah anda 

pernah merasa 

bosan dengan 

lingkungan kerja 

anda yang 

monoton? 

Kalau bosan 

cuma karena 

suasananya aja  

karena sepi, 

tenang. 

Tidak karena 

kebetulan saya 

suka dengan 

tempat yang 

sepi, tidak 

terlalu ramai 

suasananya 

18 Apakah anda 

merasa cukup 

dengan 

pencahayaan di 

ruangan tempat 

kerja anda? 

Sangat cukup 

dengan 

ruangan yang 

cuma seluas ini 

Cukup sih ga 

ada masalah 

kalau soal 

pencahayaan 

19 Apakah anda 

terganggu 

dengan 

banyaknya suara 

kendaraan yang 

lewat? 

Walaupun 

panti jompo ini 

terletak di 

pinggir jalan 

lintas tetapi 

saya tidak 

terganggu 

karena panti 

ini dikelilingi 

tembok yang 

tinggi jadi 

suara dari luar 

Tidak terganggu 

sama sekali, 

malah di dalam 

panti sini 

suasananya 

tenang 



 

 

tidak terlalu 

jelas terdengar 

makanya 

suasana di 

dalam tenang 

Pertanyaan dari no.15-19 merupakan pertanyaan mengenai indikator lingkungan 

kerja 

20  Apakah anda 

memiliki lebih 

dari satu 

jabatan? 

Tidak, saya 

disini hanya 

sebagai tenaga 

kesehatan  

Tidak, saya 

hanya sebagai 

perawat disini 

Berdasarkan dari 

jawaban informan 

disamping terlihat 

bahwa, tidak ada 

permasalahan 

dengan peran 

mereka sebagai 

perawat yang 

bekerja di panti 

jompo karena 

semua yang harus 

mereka lakukan 

sesuai dengan tugas 

dan tanggung 

jawab seorang 

tenaga kesehatan 

sehingga perawat 

tidak ada konflik 

dengan peran 

mereka dan tidak 

menjadi pemicu 

stres kerja perawat 

21 Apakah anda 

dibebankan 

dengan beberapa 

tugas? 

Iya, tetapi 

masih dalam 

lingkup tugas 

dan tanggung 

jawab perawat 

Iya, tapi semua 

tugasnya sesuai 

dengan tupoksi 

seorang perawat 

22 Apakah 

kesulitan yang 

dihadapi ketika 

harus 

menjalankan 

beberapa tugas? 

Kesulitannya 

susah bagi 

waktunya 

Kesulitannya sih 

saya rasa tidak 

ada karena kalau 

hectic kami bagi 

tugas berdua 

23 Apakah anda 

merasa dalam 

menjalankan 

pekerjaan ini 

ada yang 

bertentangan 

dengan 

kepercayaan 

ataupun norma? 

Saya rasa sih 

tidak 

Tidak pernah 

merasa seperti 

itu 

24 Apakah anda Iya karena Cocok sih 



 

 

merasa cocok 

dengan 

pekerjaan ini? 

sejalan dengan 

pendidikan 

yang pernah 

saya tempun 

sampai di titik 

ini 

karena semua 

tugasnya sesuai 

tupoksi saya 

Pertanyaan dari no.20-24 merupakan pertanyaan mengenai indikator konflik 

peran 

25 Apakah anda 

mengerti 

mengenai 

prosedur 

pekerjaan anda? 

Sangat 

mengerti 

Mengerti Berdasarkan 

jawaban dari 

informan terlihat 

bahwa, tidak ada 

masalah dengan 

keterpaksaan peran 

perawat karena 

semua tugas-tugas 

yang harus 

dijalankan mereka 

sesuai dengan 

porsinya mereka 

paham tujuan dari 

peran mereka 

sebagai perawat. 

Jadi, walaupun 

pernah merasakan 

terpaksa ketika 

harus melayani 

lansia di malam 

hari tetapi itu tidak 

memicu stres kerja 

perawat 

 

26 Apakah anda 

mengetahui 

tujuan dari 

pekerjaan yang 

anda lakukan 

sekarang? 

Iya, tujuan 

saya bekerja 

disini untuk 

membantu, 

menjaga, 

menyembuhka

n lansia yang 

ada disini 

Tujuan saya 

mau bekerja 

disini untuk 

memberikan 

pelayanan 

terbaik secara 

sukarela kepada 

lansia. 

27 Apakah tidak 

adanya 

informasi yang 

jelas mengenai 

apa yang harus 

anda lakukan? 

Semua 

informasi 

mengenai apa-

apa saja yang 

menjadi tugas 

saya sudah 

dijelaskan dari 

awal pada saat 

saya melamar 

kerja disin 

Semua 

informasinya 

sudah dijelaskan 

dari awal 

28 Apakah anda Pernah, tetapi Terkadang 



 

 

pernah 

merasakan 

perasaan 

terpaksa saat 

menjalankan 

pekerjaan anda? 

hanya pada 

saat apabila 

ada lansia yang 

datang pada 

saat saya 

istirahat di 

malam hari 

pernah  

29 Apakah ada 

tuntutan 

pekerjaan yang 

tidak sesuai 

dengan porsi 

pekerjaan anda? 

Tidak ada 

menurut saya 

Saya rasa sih 

tidak ada 

Pertanyaan dari no.25-29 merupakan pertanyaan mengenai indikator 

keterpaksaan peran 

30 Bagaimana 

hubungan yang 

terjalin antara 

anda dengan 

sesama perawat 

atau dengan 

atasan anda? 

Alhamdulillah 

selalu terjalnin 

baik hubungan 

kami semua 

Baik-baik saja 

walaupun 

terkadang ada 

salah paham, 

perbedaan 

pendapat tapi itu 

tidak 

berlangsung 

lama  

Berdasarkan 

jawaban dari 

informan terlihat 

bahwa, mereka 

menganggap 

konflik-konflik 

yang pernah 

mereka alami itu 

merupakan hal 

yang wajar dan 

mereka sudah bisa 

menumbuhkan rasa 

saling mengerti 

diantara mereka 

sehingga konflik-

konflik yang 

pernah terjadi tidak 

31 Apakah pernah 

terjadi konflik 

antara ada 

dengan sesama 

perawat atau 

dengan atasan 

anda? 

Pernahlah 

karena itu hal 

yang wajar 

Pernah 

32 Apakah anda Alhamdulillah Sama sekali 



 

 

pernah merasa 

terintimidasi di 

tempat kerja 

atau dalam 

melakukan 

pekerjaan anda? 

tidak pernah, 

kami disini 

saling 

menghargai 

dan saling 

mengerti atas 

beban 

pekerjaan kami 

tidak pernah 

merasakan hal 

itu 

berlangsung lama 

dan hal itu tidak 

menjadi masalah 

besar bagi perawat. 

33 Bagaimana 

bentuk konflik 

yang pernah 

anda alami 

dengan sesama 

perawat atau 

dengan atasan 

anda? 

Kalau sama 

perawat 

biasanya 

masalahnya itu 

karena 

pembagian 

kerja, 

kemudian 

konflik sama 

atasan 

biasanya 

karena 

perbedaan 

pendapat 

kadang kami 

maunya seperti 

itu tetapi 

atasan tidak 

mengizinkan 

dan hal-hal 

lain semacam 

itulah 

Konfliknya 

lebih sering 

karena 

perbedaan 

pendapat aja sih 

34 Bagaimana cara 

anda 

Diam, 

kemudian 

Gak ada cara 

yang khusus, 



 

 

menanggapi 

ketika ada 

perbedaan 

pendapat antara 

sesama perawat 

atau dengan 

atasan anda? 

Intropeksi diri 

sendiri, saling 

mengerti satu 

sama lain, 

kemudian 

sudah kembali 

seperti biasa. 

Karena kalau 

ada konflik 

diantara kami 

tidak pernah 

berlangsung 

lama paling 

Cuma sehari 

dua hari aja 

paling cuma 

diam-diaman aja 

kemudian 

keadaannya 

membaik 

dengan 

sendirinya  

 

2. Hasil wawancara bersama Bapak Sarson Martinus Malau, AKS selaku 

kepala seksi pengasuhan Panti Jompo Harapan Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) Rantau Prapat. 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Kesimpulan 
Pihak Manajemen Panti 

Jompo Harapan UPT Rantau 

Prapat 

1 Apakah benar bahwa 

perawat yang bekerja 

disini diharuskan 

berjaga dan 

memberikan 

pelayanan selama 24 

jam? 

Iya benar karena kondisi 

orang lanjut usia yang sering 

merasakan penyakitnya 

kambuh tiba-tiba, ya berjaga-

jaga dari hal yang tidak 

diinginkan dan memang 

tenaga kesehatan itu bekerja 

selama 24 jam 

Sejauh ini selama 

perawat bekerja di 

Panti Jompo 

Harapan UPT 

Rantau Prapat, 

pihak manajemen 

hanya 

mendengarkan 

keluhan mengenai 2 Apakah benar tidak Iya benar, karena memang 



 

 

ada sistem pembagian 

shift kerja bagi 

perawat? 

jumlah tenaga kesehatan kami 

disini hanya 2 orang 

jam kerja dan stres 

kerja. Dua hal 

tersebut menjadi 

masalah besar 

bagi perawat di 

panti jompo  

Harapan dan pihak 

manajemen 

menyadari akan 

hal tersebut. Pihak 

panti jompo 

harapan sudah 

mengupayakan 

penambahan 

tenaga kesehatan 

namun belum 

mendapatkan 

orang yang mau 

bergabung menjad 

tenaga kesehatan 

di panti jompo 

Harapan. 

Mengenai faktor-

faktor lainnya, 

memang pihak 

panti jompo 

mengetahui bahwa 

perawat pernah 

merasakan 

masalah dengan 

faktor-faktor yang 

lain namun tidak 

3 Bagaimana gambaran 

pekerjaan perawat 

disini setiap harinya? 

Ya bisa dibilang hectic ya 

mereka karena dari pagi 

sampai malam harus berjaga, 

belum lagi memberikan 

pelayanan langsung kepada 

lansia yang harus dibantu 

untuk membersihkan diri 

4 Apakah perawat 

pernah mengeluh 

mengenai beban 

pekerjaan mereka? 

Seringlah, tetapi yang mereka 

keluhkan karena mereka 

merasa pekerjaan mereka 

terlalu banyak tetapi 

perawatnya hanya 2 orang 



 

 

menjadi masalah 

besar bagi 

perawat.  

5 Kendala apa saja yang 

biasanya dialami 

perawat? 

Yang sering mereka 

sampaikan kepada saya 

masalah lansia yang gangguan 

mental karena butuh tenaga 

lebih untuk mengurusinya 

 

6 Biasanya 

permasalahan apa 

yang paling buat 

perawat tertekan? 

Masalah kekurangan tenaga 

kesehatan aja 

7 Apakah perawat 

terlihat merasa senang 

dalam menjalani 

pekerjaannya? 

Kalau saya lihat sejauh ini 

mereka menikmati pekerjaan 

mereka dan menjalankan 

pekerjaan mereka dengan 

sangat baik 

8 Bagaimana rutinitas 

pekerjaan perawat 

disini? 

Rutinitasnya ya menjalankan 

tugas-tugas yang sudah kami 

berikan, misal dari pagi 

mereka bantu membersihkan 

lansia-lansia yang sudah tidak 

bisa berjalan dan lansia yang 

gangguan mental, kemudian 

keliling kamar lansia untuk 

sekedar menanyakan kondisi 

mereka, kemudian berjaga di 

ruang klinik termasuk 

membersihkan ruang klinik 

juga, cek persediaan obat, 

beberes obat-obatan, merekap 

data-data kesehatan lansia 



 

 

9 Apakah perawat 

pernah terlihat merasa 

bosan atau jenuh? 

pernah, jangankan mereka 

saya saja pernah merasa bosan 

disini karena suasananya sepi 

 

10 Bagaimana cara yang 

anda lakukan untuk 

mencairkan suasana 

bosan tersebut? 

Biasanya kami mengobrol, 

bercanda-canda 

11 Apakah anda merasa 

nyaman dengan 

lingkungan disini? 

Nyaman karena bersih 

12 Apakah kelengkapan 

fasilitas di sini sudah 

lengkap? 

Sejauh ini semua fasilitas 

yang kami berikan baik itu 

untuk perawat maupun untuk 

lansia sudah cukup menurut 

saya, semua kebutuhan sebisa 

mungkin kami penuhi 

13 Apakah benar jika 

perawat yang bekerja 

disini juga tinggal 

menetap di panti 

jompo ini? 

Iya benar, dan itu memang 

kebijakan dari kami 

 

14 Bagaimana hubungan 

yang terjalin antara 

bapak sebagai atasan 

dengan perawat? 

Hubungan kami sangat baik, 

karena memang pekerja disini 

sedikit jadi kami semua harus 

sebisa mungkin membangun 

rasa kerja sama untuk 

membantu memenuhi 

kebutuhan lansia disini 

15 Apakah pernah terjadi 

konflik antara bapak 

dengan perawat? 

Tentu saja pernah  

16 Bentuk konfliknya Ya Cuma perbedaan pendapat, 



 

 

atau pemicu konflik 

terjadi biasanya apa? 

sesekali mereka merasa bahwa 

pekerjaan yang kami berikan 

terlalu berat untuk dikerjakan 

2 orang 

17 Bagaimana cara bapak 

sebagai atasan 

menanggapi konflik 

antara bapak dengan 

perawat? 

Ya memberikan pemahaman 

kepada mereka bahwa kami 

pihak manajemen panti sudah 

berusaha menjadi tambahan 

tenaga kesehatan disini tetapi 

belum mendapatkan orangnya 

jadi untuk sementara waktu 

mereka harus membantu kami 

menjaga, mengurus lansia 

yang ada disini 
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