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ABSTRAK 

Nama   : Warda Triwika Sabilla 

NIM   : 0102183188 

Fak/Program Studi : Dakwah dan Komunikasi 

Pembimbing I  : Dr. Zainun, MA 

Pembimbing II : Dika Sahputra, M.Pd 

Judul Skripsi  : Faktor-Faktor Stres Kerja Perawat Di Panti Jompo    

      Harapan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rantau Prapat. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi 

penyebab timbulnya stres kerja bagi perawat yang bekerja di Panti Jompo 

Harapan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rantau Prapat dan bagaimana cara yang 

dilakukan untuk mengatasi stres kerja yang dialami. Pedekatan penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif guna mendapatkan gambaran (deskripsi) 

data secara mendalam. Informan dalam penelitian ini berjumlah 5 orang yang 

terdiri dari 2 orang perawat, 2 orang lansia dan 1 orang pihak manajemen Panti 

Jompo Harapan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rantau Prapat. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Analisis data penelitian ini menggunakan versi Miles dan Huberman yaitu reduksi 

data, display data, dan conclusion drawing/verification. Teknik keabsahan data 

menggunakan triangulasi data yaitu triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

 Hasil penelitian menunjukkan, faktor yang menjadi penyebab timbulnya 

stres kerja perawat di Panti Jompo Harapan Unit Pelaksana Teknis Rantau Prapat 

adalah jam kerja dan beban kerja. Faktor-faktor stres kerja perawat tersebut tetap 

bisa diatasi dengan upaya yang dilakukan perawat itu sendiri maupun upaya yang 

dilakukan oleh pihak manajemen panti jompo Harapan Unit Pelaksana Teknis 

(UPT) Rantau Prapat. Upaya mengatasi stres kerja perawat yang dilakukan 

perawat itu sendiri dan yang dilakukan pihak manajemen panti jompo Harapan 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Rantau Prapat yaitu dengan cara pengendalian 

emosi dengan strategi coping, displacement, dan cognitive adjustment.  

 

Kata Kunci: Faktor-faktor Stres kerja, Perawat. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

Name     : Warda Triwika Sabilla 

ID     : 0102183188 

Faculty/Study Program  : Da’wah and Communication/ Guidance Islamic    

       Counseling 

Supervisor I    : Dr. Zainun, MA 

Supervisor II    : Dika Sahputra, M.Pd 

Thesis Title    : Work Stress Factor for Nurses at the Harapan   

       Nursing Home Technical Implementation Unit  

       (UPT) Rantau Prapat. 

 This study aims to find out what factors cause work stress for nurses who 

work at the Harapan Nursing Home in the Technical Implementation Unit (UPT) 

Rantau Prapat dan how to deal with the work stress experienced. The research 

approach used is qualitative research in order to get an indepth description of the 

data. The informants in this stuy is were 5 peoples consisting of 2 nurses, 2 

elderly peoples, and 1 management of the Harapan Nursing Home in the 

Technical Implimentation Unit (UPT) Rantau Prapat. Data collection techniques 

used are interviews, observation, and documentation. Data analysis of this study is 

used the Miles and Huberman Version namely data reduction, data display, and 

conclusion drawing/ verification. The data validity technique uses data 

triangulation, namely source triangulation and technical triangulation.  

 The results showed that the factors that caused the work stress of nurses at 

the Harapan Nursing Home in the Technical Implementation Unit Rantau Prapat 

were working hours and workload. These nurses work stress factors can still be 

oercome by the efforts made by the management of the Harapan nursing home 

Technical Implementing Unit (UPT) in Rantau Prapat. The way to deal with work 

stress used by nurses and the management of the Harapan Nursing Home in the 

Technical Implementation Unit (UPT) Rantau Prapat is by controlling emotions, 

namely coping strategy, displacement, and cognitive adjustment.  

 

Keywords: Work Stress Factors, Nurses. 
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diharapkan. Shalawat dan salam penulis sampaikan kepada junjungan Nabi 

Muhammad Saw yang telah memberi petunjuk kepada jalan kebenaran. 
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ini, yang telah meluangkan waktu untuk memberikan data dan informasi, 
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menjadi amal kebajikan dan diberi pahala oleh Allah dengan berlipat 

ganda. 

6. Bapak Dr. Zainun, MA dan Ibu Dr. Hj. Nurhanifah, MA selaku ketua dan 
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