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ABSTRAK 
 

Moda transportasi merupakan sarana penghubung yang 

digunakan oleh pekerja dan mahasiswa untuk dapat membantu segala 

aktivitas mereka sehari-hari. Perkembangan moda transportasi 

semakin signifikan dengan bertambahanya kecanggihan teknologi 

yang lebih luas, sehingga moda transportasi semakin banyak ragam 

jenisnya. Tujuan dari penenlitian ini adalah untuk mengetahui faktor- 

faktor yang paling berpengaruh terhadap pemilihan moda serta 

memberikan keputusan yang lebih efektif dikalangan pekerja dan 

mahasiswa dalam pemilihan moda transportasi umum yang akan 

digunakan. Dalam penenlitian ini menggunakan metode sistem 

pendukung keputusan (SPK) yaitu analytical hierarchy process 

(AHP) dan elimination et choix traduisant la realita (ELECTRE) 

dengan melakukan perhitungan yang multi-criteria. Dimana hasil yang 

diperoleh dalam penenlitian ini adalah bahwa faktor yang paling 

berpengaruh dalam pemilihan moda transportasi dikalangan pekerja 

yaitu efisiensi waktu dengan bobot sebesar 25% sedangkan mahasiswa 

faktor yang berpengaruh adalah biaya yang menghasilkan bobot 

30,7%. Alternatif moda transportasi yang paling efektif serta efisien 

dikalangan pekerja adalah Go-Jek Bike sedangkan bagi mahasiswa 

adalah TransmetroDeli. 

 
Kata Kunci : Moda Transportasi, Sistem Pendukung Keputusan, 

AHP, ELECTRE 
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ABSTRAK 

 
Moda transportasi merupakan sarana penghubung yang digunakan oleh pekerja 

dan mahasiswa untuk dapat membantu segala aktivitas mereka sehari-hari. 

Perkembangan moda transportasi semakin signifikan dengan bertambahanya 

kecanggihan teknologi yang lebih luas, sehingga moda transportasi semakin banyak 

ragam jenisnya. Tujuan dari penenlitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor 

yang paling berpengaruh terhadap pemilihan moda serta memberikan keputusan 

yang lebih efektif dikalangan pekerja dan mahasiswa dalam pemilihan moda 

transportasi umum yang akan digunakan. Dalam penenlitian ini menggunakan 

metode sistem pendukung keputusan (SPK) yaitu analytical hierarchy process 

(AHP) dan elimination et choix traduisant la realita (ELECTRE) dengan 

melakukan perhitungan yang multi-criteria. Dimana hasilyang diperoleh dalam 

penenlitian ini adalah bahwa faktor yang paling berpengaruh dalam pemilihan 

moda transportasi dikalangan pekerja yaitu efisiensiwaktu dengan bobot sebesar 

25,9% sedangkan mahasiswa faktor yang berpengaruh adalah biaya yang 

menghasilkan bobot 30,7%. Alternatif moda transportasi yang paling efektif serta 

efisien dikalangan pekerja adalah Go-Jek Bike sedangkan bagi mahasiswa adalah 

TransmetroDeli. 

 
Kata Kunci : Moda Transportasi, Sistem Pendukung Keputusan, AHP, ELECTRE 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 
The mode of transportation is a means of connecting used by workers and students 

to be able to help with all daily activities. The development of transportation modes 

is increasingly significant with the addition of wider technological sophistication, 

so that there are more and more diverse types of transportation modes. The purpose 

of this research is to determine the factors that have the most influence on the choice 

of mode and provide more effective decisions among workers and students in the 

selection of public transportation modes to be used. In this research, the decision 

support system (DSS) method is used, namely the analytical hierarchy process 

(AHP) and elimination et choix traduisant la reality (ELECTRE) by performing 

multi-criteria calculations that compare the criteria and alternatives. Where the 

results obtained in this research isthat the most influential factor in the selection of 

transportation modes among workers is time efficiency with a weight of 25.9 %, 

while the influential factor for students is cost which produces a weight of 30.7 %. 

The most effective and efficient alternative mode of transportation among workers 

is Go-Jek Bike, while for students it is Transmetro Deli. 
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