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ABSTRAK 

Nama  : Mawaddah Rahma Triana Hasibuan 

Nim  : 0105173193 

Program studi  : Ilmu Komunikasi 

Pembimbing I : Dr. Anang Anas Azhar, MA 

Pembimbing II : Dra. Zuhriah,MA 

Email  : Mawaddahhsb015@gmail.com 

 Penelitan ini berjudul “Strategi Komunikasi Pimpinan Camat Sei Lepan 

Kabupaten Langkat Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Masa Pandemi 

Covid-19.” Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pendekatan komunikasi 

pimpinan dalam meningkatkan kinerja pegawai ditengah wabah Covid-19 di 

Kecamatan Sei Lepan Kabupaten Langkat.serta tantangan yang dialami pimpinan 

kecamatan Sei Lepan Bupati Langkat. Teori informasi organisasi adalah teori yang 

digunakan. Dengan 8 informan sebagai partisipan penelitian, penelitian ini 

memakai metodologi penelitian deskriptif kualitatif. memakai observasi, 

wawancara, dan dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. Temuan 

penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa Camat Sei Lepan Kabupaten Langkat 

memakai strategi komunikasi yang meliputi: 1. Memakai bahasa yang tepat untuk 

menyampaikan informasi; 2. Secara terus-menerus mengamati aktivitas setiap 

karyawan; dan 3. Mengevaluasi output pekerja. 

Kata kunci: strategi komunikasi, kinerja pegawai, covid-19 
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ABSTRACT 

 

Name  : Mawaddah Rahma Triana Hasibuan 

ID  : 0105173193 

Major  : Communication Studies 

Preceptor I : Dr. Anang Anas Azhar,  

Preceptor II :  Dra, Zuhriah, MA 

Email  : mawaddahhsb015@gmail.com 

 This research is entitled "Communication Strategy for the Leaders of the 

Sei Lepan Sub-district of Langkat Regency in Improving Employee Performance 

During the Covid-19 Pandemic." The purpose of this study was to determine the 

Communication Strategy of the Sei Lepan Sub-district Leader, Langkat Regency in 

Improving Employee Performance During the Covid-19 Pandemic and to find out 

the obstacles faced by the Sei Lepan sub-district leadership in Langkat Regency in 

improving employee performance during the Covid-19 pandemic. The theory used 

is organizational information theory. This study uses a descriptive qualitative 

research approach with 8 informants as research subjects. Data collection 

techniques using observation, interviews and documentation. The results of this 

thesis research show that the Sei Lepan sub-district head of Langkat Regency has 

a communication strategy that is used, among others: 1. Conveying information 

using good words, 2. Always monitoring every employee's activity and 3. 

Evaluating the work of employees. 

Keywords: communication strategy, employee performance, covid-19 
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