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Tinggi. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran yang dilakukan Lembaga 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dalam Pengumpulan dan Pendistribusian 

Zakat, Infak dan Sedekah di Kota Tebing Tinggi, untuk mengetahui program – 

program yang dilakukan Lembaga BAZNAS dalam Pengumpulan dan 

Pendistribusian Zakat, Infak dan Sedekah serta untuk mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat yang dihadapi BAZNAS dalam Pengumpulan dan 

Pendistribusian Zakat, Infak dan Sedekah.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Kualitatif, 

dengan melakukan Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Adapun yang 

menjadi informan dalam penelitian ini adalah Ketua BAZNAS, Divisi ADM, 

SDM dan Umum, Divisi Pendistribusian dan Divisi Pengumpulan. 

Hasil yang dapat diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

BAZNAS cukup berperan dalam pengumpulan dan pendistribusian zakat, infak 

dan sedekah yakni dengan melakukan kerjasama dengan Pemerintah Kota 

(pemko), Bank Syariah Indonesia (BSI), Unit Pengumpulan Zakat (UPZ) masjid 

di KotaTebing Tinggi dengan sikap terbuka, tegas, berhati-hati dan teliti. Setelah 

melakukan program pengumpulan ZIS lalu BAZNAS Tebing Tinggi melakukan 

pendistribusiannya sesuai dengan program yang telah ditentukan. Pada tahap 

pendistribusian ZIS, BAZNAS Tebing Tinggi sudah cukup baik dalam 

melaksanakan program – programnya seperti melaksanakan program Tebing 

Tinggi Sehat, Tebing Tinggi Sejahtera, Tebing Tinggi Peduli, Tebing Tinggi 

Taqwa dan Tebing Tinggi Cerdas. Dalam menjalankan perannya, terdapat faktor 

pendukung dan penghambat yang dihadapi BAZNAS, faktor pendukungnya yakni 

para amil zakat yang profesional, program – programnya memiliki daya tarik 

tersendiri. Sedangkan faktor penghambatnya yakni keterbatasan tenaga atau SDM, 

minimnya kesadaran masyarakat yang mempunyai harta lebih untuk menunaikan 

zakatnya di BAZNAS Kota Tebing Tinggi. 
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KATA PENGANTAR 

 

 
 

Assalamualaikum Wr. Wb  

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala nikmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat berangkaikan salam tercurahkan 

kepada Nabi besar Muhammad SAW sebagai suritauladan beserta keluarga, 

sahabat dan para pengikutnya yang setia sampai akhir zaman. 

Skripsi ini berjudul “Peran Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dalam 

Pengumpulan dan Pendistribusian Zakat, Infak dan Sedekah di Kota Tebing 

Tinggi”, merupakan karya sederhana yang disusun penulis untuk melengkapi 

tugas akhir sebagai persyaratan guna meraih gelar Sarja Sosial (S.Sos) Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UINSU Medan. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menyadari masih banyak terdapat kekurangan dalam skripsi ini dan jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu penulis sangat berharap kritik dan sarannya yang 

bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi penulis dan pembaca.  

Dengan terwujudnya skripsi ini penulis menyadari, tidak sedikit masalah, 

hambatan dan kesulitan yang penulis hadapi, namun berkat adanya bantuan dari 

berbagai pihak, baik dukunganmoril, materil maupun spritual, Alhamdulillah 

masalah, hambatan dan kesulitan dapat teratasi. Berkaitan dengan hal tersebut, 
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maka pada kesempatan ini izinkan penulis mengucapkan terima kasih dengan hati 

yang tulus penulis persembahkan kepada :  

1. Penghargaan dan ucapan terimakasih setulus-tulusnya kepada orang 

teristimewa yakni kedua orang tua Ayahanda Muhammad Riduan Harahap 

dan Ibunda Sarah Wati yang telah memberikan segenap cinta dan kasih 

sayangnya yang telah mendidik, membesarkan, mengasihi, merawat, 

mendoakanpenulis setiap waktu. Segala hal yang penulis capai pada saat ini 

adalah berkat usaha, kerja keras, perjuangan tiada henti, pengorbanan yang 

luar biasa yang Ayah dan Ibu berikan. Sangat besar keinginan penulis untuk 

bisa membahagiakan Ayah dan Ibu, semoga Allah mengabulkan keinginan 

tulus dari penulis.  

2. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara beserta Wakil Rektor I Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, 

MA, Wakil Rektor II Ibu Dra. Hj. Hasnah Nasution, MA, Wakil Rektor III 

Bapak Dr. Nispul Khoiri, M.Ag, Wakil Rektor IV Bapak Dr. Maraimbang, 

MA dan para staf biro UIN-SU Medan yang telah banyak memberikan 

bantuan selama perkuliahan. 

3. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin, M.Ed selaku Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara beserta Wakil Dekan 

I Bapak Dr. Rubino, MA, Wakil Dekan II Bapak Dr. Syawaluddin Nasution, 

M.Ag, Wakil Dekan III Bapak Dr. H. Muaz Tanjung MA yang telah 
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memberikan kesempatan untuk menjalankan perkuliahan di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

4. Bapak Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, MA selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, Bapak Dr. Soiman, MA selaku Sekretaris Jurusan 

Manajemen Dakwah dan Kak Khairani, M.Si selaku Staff Jurusan 

Manajemen Dakwah yang telah banyak memberikan bantuan selama 

perkuliahan, penulisan skripsi, yang sudah bersedia membantu penulis 

dengan mengarahkan dan memberikan informasi demi keberlangsungan 

penyusunan skripsi penulis. 

5. Penghargaan dan terimakasih kepada Bapak Drs. H. Al Asy’ari, MM 

sebagai Pembimbing Skripsi I yang telah membantu, mengarahkan dan 

membimbing penulis dengan penuh teliti dan kesediaan yang tak 

terbalaskan dan dapat meluangkan waktunya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

6. Penghargaan dan terimakasih kepada Bapak Dr. Zulkarnain Abdurrahman, 

Lc, MA sebagai Pembimbing Skripsi II yang telah membantu, mengarahkan 

dan membimbing penulis dengan penuh teliti dan kesediaan yang tak 

terbalaskan dan dapat meluangkan waktunya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

7. Penghargaan dan terimakasih kepada Bapak Prof. Dr. H. Asmuni, MA 

sebagai Pembimbing Akademik yang telah membantu penulis selama 
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perkuliahan, memberikan motivasi dan pengaruh yang bermanfaat untuk 

penulis. 
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Manajemen Dakwah yang selama ini telah membantu, membimbing dan 

memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis selama belajar di 
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12. Terima Kasih kepada Bunga Nasution dan Dimas Gunawan yang selama ini 
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