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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan temuan penelitian yang dilakukan di Puskesmas Mandala mengenai faktor 

yang berhubungan dengan pemanfaatan Program Rujuk Balik (PRB), dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

a) 56,7% responden tidak memanfaatkan PRB, dengan mayoritas berusia di atas 45 tahun, 

jenis kelamin dominan perempuan (48 responden), dan berpendidikan SMA atau S1. 

b) Faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan PRB adalah variabel pengetahuan 

dengan p value  0,00 (p value <0,05), variabel persepsi sakit dengan p value  0,00 (p 

value <0,05) dan variabel ketersediaan sarana dan prasarana dengan p value  0,032 

(nilai p value <0,05). 

c) Faktor yang tidak berhubungan dengan pemanfaatan PRB adalah variabel pendidikan 

dengan p value  1.000 (p value > 0,05), variabel ketersediaan tenaga kesehatan dengan 

p value 0,44 (p value >0,05), variabel aksesibilitas dengan p value 1.000 (p value > 

0,05). 

d) Bahwa manusia beriman dan berilmu akan memperoleh derajat yang tinggi di sisi 

Allah SWT. Kita juga diperintahkan untuk mengetahui apa dampak yang terjadi 

apabila enggan memanfaatkan program kesehatan yang telah tersedia. Maka dari itu 

kita harus memanfaatkan program kesehatan maupun fasilitas dan sarana prasarana 

kesehatan yang ada. Bahwa sesungguhnya segala urusan langit dan bumi telah diatur 

oleh Allah SWT, maka kita dianjurkan untuk selalu mensyukuri segala nikmat yang 

telah dianugerahkan termasuk nikmat sehat. 
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5.2 Saran 

 Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat diberikan yaitu : 

a) Dinas Kesehatan Kota Medan disarankan untuk meningkatkan pelayanan PRB, 

memberikan pengawasan yang lebih efektif, dan mengevaluasi kemampuan puskesmas 

untuk mempertahankan implementasi PRB secara teratur. 

b) Disarankan agar kepala Puskesmas melakukan sosialisasi atau penyuluhan kepada 

peserta PRB tentang pentingnya pemeriksaan dan kontrol terjadwal secara rutin agar 

mereka mengetahui bagaimana cara menggunakan PRB. 

c) Peserta PRB yang terdaftar di Puskesmas perlu memperhatikan penyakit kronisnya 

dengan mengikuti PRB secara rutin agar tenaga kesehatan dapat memantau kondisinya.  

d) Agar peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian tentang pemanfaatan PRB di 

Puskesmas Mandala dengan menggunakan berbagai metode penelitian untuk mengga li 

lebih dalam dan mengidentifikasi faktor-faktor tambahan yang mempengaruhi perilaku 

masyarakat terhadap pemanfaatan PRB. 

 


