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ABSTRAK 

Nama : Asyfin Munazri Nur 

Nim : 0603163029 

Judul : Penggunaan Aplikasi WhatsApp Dalam Media Komunikasi Di 

 Perguruan Tinggi Di Era Pandemi Covid-19 (Studi Kasus  Pelaksanaan 

Komunikasi Di Universitas Al-Wasliyah Labuhan Batu) 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan WhatsApp 

sebagai media pembelajaran di Universitas Al-Wasliyah pada masa pandemi Covid-19, 

hambatan-hambatan yang dihadapi serta solusi yang diambil untuk menaklukkan 

hambatan-hambatan yang ada. Permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini 

adalah tentang pemanfaatan WhatsApp sebagai media pembelajaran di Universitas Al-

Wasliyah Labuhan Batu, hambatan yang terjadi dalam pemanfaatan WhatsApp sebagai 

media pembelajaran di Universitas Al-Wasliyah Labuhan Batu. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa WhatsApp sebagai media komunikasi dapat membantu mempermudah proses 

pembalajaran dan penyampaian informasi kepada mahasiswa maupun dosen di 

Universitas Al-Wasliyah Labuhan Batu. Ada beberapa fitur WhatsApp yang sering 

digunakan pengajar dan staff untuk mempermudah proses komunikasi yaitu fitur foto, 

video, dokumen, Group WhatsApp dan call (telepon). 

 

Kata Kunci : Whatsapp, media komunikasi, perguruan tinggi, Covid-19 
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ABSTRACT 

Name  : Asyfin Munazri Nur 

ID  : 0603163029 

Title : The Use of WhatsApp Applications in Communication Media in 

Higher Education in the Era of the Covid-19 Pandemic (Case Study of 

Communication Implementation at Al-WasliyahUniversity Labuhan 

Batu) 

 

The purpose of this study was to find out how to use WhatsApp as a learning medium at 

Al-Wasliyah University during the Covid-19 pandemic, the obstacles faced and the 

solutions taken to conquer the existing obstacles. The problems that will be solved in this 

research are about the use of WhatsApp as a learning medium at Al-Wasliyah University 

Labuhan Batu, the obstacles that occur in the use of WhatsApp as a learning medium at 

Al-Wasliyah University Labuhan Batu. This research uses a qualitative descriptive 

research type. Data collection techniques used are observation, interviews and 

documentation. The results show that WhatsApp as a communication medium can help 

facilitate the learning process and deliver information to students and lecturers at Al-

Wasliyah University Labuhan Batu. There are several WhatsApp features that are often 

used by teachers and staff to facilitate the communication process, namely the photo, 

video, document, WhatsApp Group and call (telephone) features. 

 

Keywords: WhatsApp, communication media, university, Covid-19 
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