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PEDOMAN WAWANCARA 

MANAJEMEN PENGELOLAAN OBAT DI INSTALASI FARMASI RUMAH 

SAKIT MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA TAHUN 2021 

 

Informan:  

Kepala Instalasi Farmasi Rumah Sakit Muhammadiyah 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana tugas dan fungsi terkait pengelolaan di instalasi farmasi rumah 

sakit? 

2. Apakah ketersediaan SDM di instalasi farmasi rumah sakit sudah memadai? 

3. Bagaimana pengelolaan obat di instalasi farmasi rumah sakit?  

4. Apakah ada tim yang sudah dibentuk untuk pengelolaan obat di instalasi 

farmasi rumah sakit? 

5. Metode apakah yang digunakan dalam melaksanakan pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit? 

6. Apakah ada data yang diperlukan dalam pengelolaan obat di instalasi farmasi 

rumah sakit? 

7. Bagaimana proses perencanaan obat dalam pengelolaan obat di instalasi 

farmasi rumah sakit? 

8. Bagaimana cara menghitung kebutuhan obat yang ada di instalasi farmasi 

rumah sakit ini? 

9. Bagaimana proses pengadaan obat dalam tahapan pengelolaan obat di instalasi 

farmasi rumah sakit ini? 
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10. Bagaimana proses penerimaan obat dari tahapan pengadaan obat yang sudah 

dilaksanakan? 

11. Bagaimana proses penyimpanan dalam pengelolaan obat di instalasi farmasi 

rumah sakit ini? 

12. Bagaimana proses pendistribusian obat ke instalasi rumah sakit ini? 

13. Bagaimana cara mengendalikan obat agar stock tidak habis dan selalu 

tersedia? 

14. Bagaimana proses pecatatan dan pelaporan dalam pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini? 

15. Apakah ada kendala dan hambatan selama menjalani pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini?. Bagaimana solusinya?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

MANAJEMEN PENGELOLAAN OBAT DI INSTALASI FARMASI RUMAH 

SAKIT MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA TAHUN 2021 

 

Informan:  

Apoteker dan Asisten Apoteker 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana tugas dan fungsi terkait pengelolaan di instalasi farmasi rumah 

sakit? 

2. Apakah ketersediaan SDM di instalasi farmasi rumah sakit sudah memadai? 

3. Bagaimana pengelolaan obat di instalasi farmasi rumah sakit?  

4. Apakah ada tim yang sudah dibentuk untuk pengelolaan obat di instalasi 

farmasi rumah sakit? 

5. Bagaimana proses pemilihan obat dalam pengelolaan obat di instalasi farmasi 

rumah sakit? 

6. Bagaimana cara menghitung kebutuhan obat yang ada di instalasi farmasi 

rumah sakit ini? 

7. Bagaimana proses pengadaan obat dalam tahapan pengelolaan obat di instalasi 

farmasi rumah sakit ini? 

8. Bagaimana proses penerimaan obat dari tahapan pengadaan obat yang sudah 

dilaksanakan? 

9. Bagaimana proses penyimpanan dalam pengelolaan obat di instalasi farmasi 

rumah sakit ini? 
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10. Bagaimana proses pendistribusian obat ke instalasi rumah sakit ini? 

11. Apakah ada obat yang pernah dimusnahkan ataupun ditarik, mengapa itu 

terjadi?  

12. Bagaimana cara mengendalikan obat agar stock tidak habis dan selalu 

tersedia? 

13. Bagaimana proses pecatatan dan pelaporan dalam pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini? 

14. Apakah ada kendala dan hambatan selama menjalani pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini?. Bagaimana solusinya?  
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PEDOMAN WAWANCARA 

MANAJEMEN PENGELOLAAN OBAT DI INSTALASI FARMASI RUMAH 

SAKIT MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA TAHUN 2021 

 

Informan:  

Administrasi Gudang Farmasi 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana tugas dan fungsi terkait pengelolaan di instalasi farmasi rumah 

sakit? 

2. Apa fungsi adanya gudang Farmasi di instalasi rumah sakit ini? 

3. Bagaimana proses penyimpanan obat di gudang farmasi? 

4. Apakah ada obat yang pernah dimusnahkan ataupun ditarik, mengapa itu 

terjadi?  

5. Bagaimana cara mengendalikan obat agar stock tidak habis dan selalu 

tersedia? 

6. Bagaimana proses pecatatan dan pelaporan dalam pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini? 

7. Apakah ada kendala dan hambatan selama menjalani pengelolaan obat di 

instalasi farmasi rumah sakit ini?. Bagaimana solusinya?  

8. Hal apa yang harus diperhatikan dalam mendukung ketersediaan obat pada 

bagian gudang farmasi? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

MANAJEMEN PENGELOLAAN OBAT DI INSTALASI FARMASI RUMAH 

SAKIT MUHAMMADIYAH SUMATERA UTARA TAHUN 2021 

 

Informan:  

Tenaga Medis Rumah Sakit Muhammadiyah 

Pertanyaan: 

1. Apakah anda tau mengenai instalasi farmasi rumah sakit ini?. 

2. Seberapa pentingkah keberadaan instalasi farmasi di rumah sakit ini?. 

3. Bagaimana fungsi dan peranan instalasi farmasi rumah sakit ini?. 

4. Bagaimana pengelolaan obat di instalasi farmasi rumah sakit ini?. 

5. Apakah ketersediaan SDM di instalasi farmasi rumah sakit sudah memadai?. 

6. Apakah rumah sakit ini sering mengalami kekurangan pasokan obat?. Apabila 

iya, apakah berdampak dengan unit kerja anda?. 

7. Bagaimana alur ataupun hubungan kerja unit anda dengan instalasi farmasi 

rumah sakit ini?. 

8. Apakah unit kerja anda sering ataupun selalu berkaitan dengan instalasi 

farmasi rumah sakit ini, dalam hal apa (pendistribusian, penerimaan, dtc).? 

9. Apakah ada kendala ataupun masalah dalam pendistribusian ataupun 

pemberian obat kepada pasien?. 
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10. Hal apa saja yang diperlukan bagi instalasi farmasi agar pelayanan kesehatan 

di rumah sakit ini dapat berjalan dengan maksimal?. 

 


