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ABSTRAK 

Fitri Tia Ananda (2022), NIM : 0506183037 Judul : “Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Organizational Citizenship 

Behaviour (OCB) di UPT Puskesmas Teladan Medan” dibawah bimbingan I 

Bapak Dr. Nur Ahmadi Bi Rahmani, M. Si dan pembimbing II Ibu Nuri 

Aslami, M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan 

gaya kepemimpinan terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) pada 

pegawai UPT Puskesmas Teladan Medan baik itu secara parsial maupun secara 

simultan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

menggunakan metode skala likert. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pegawai UPT Puskesmas Teladan Medan yang berjumlah 50 orang dan di 

ambil dengan menggunakan total sampling. Teknik Analisa data melalui program 

IBM SPSS statistic 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behaviour (OCB) dengan nilai signifikan 0,000 ˂ 0,05. Kedua, Gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational 

citizenship behaviour (OCB) dengan nilai signifikan 0,001 ˂ 0,05. Dan ketiga, 

secara simultan budaya organisasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) dengan nilai 

signifikan ˂ 0,05 yaitu 0,000 ˂ 0,05.  

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, dan Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) 
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