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Lampiran 

 

Lampiran 1 

PERNYATAAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN 

  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : 

Alamat: 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian saudari 

Pirda (0801183461) yang berjudul “Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Terhadap 

Tingkat Kunjungan Lansia Ke Posyandu Lansia Di Wilayah Kerja Puskesmas Siabu”. 

Saya akan berusaha menjawab pertanyaan yang saudari berikan danmemberikan 

informasi yang sebenarnya. 

 

 

RESPONDEN 
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Lampiran 2 

KUESIONER 
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Lampiran 3 

Surat Izin Riset 
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Lampiran 4 

Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran  5 

Surat Izin Dari Dinas Kesehatan 
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Lampiran  6 

Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas Dan Reabilitas 

Kunjungan Posbindu 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.805 .821 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Apakah ibu/bapak pernah 

hadir ke posbindu lansia 

2.27 .907 30 

Berapa kali dalam satu tahun 

terakhir ibu/bapak datang 

keposbindu lansia 

2.30 1.179 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Apakah ibu/bapak pernah 

hadir ke posbindu lansia 

2.30 1.390 .696 .485 . 

Berapa kali dalam satu tahun 

terakhir ibu/bapak datang 

keposbindu lansia 

2.27 .823 .696 .485 . 
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TANGIBLE 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.706 .708 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Apakah ibu/bapak merasa 

puas dengan ruang 

pemeriksaan yang sudah 

tersedia 

3.47 .571 30 

Memiliki alat alat medis yang 

cukup lengkap 

3.73 .521 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Apakah ibu/bapak merasa 

puas dengan ruang 

pemeriksaan yang sudah 

tersedia 

3.73 .271 .548 .301 . 

Memiliki alat alat medis yang 

cukup lengkap 

3.47 .326 .548 .301 . 
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Reliability 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.803 .805 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pelayanan posyandu lansia 

sudah sesuai dengan 

prosedur berobat yang ada 

4.03 .490 30 

Dokter atau kader 

memberikan informasi 

aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari untuk kesembuhan 

pasien 

3.97 .615 30 

Dokter menggunakan bahasa 

yang mudah di mengerti oleh 

pasien pada saat 

berkomunikasi 

4.17 .699 30 

Perawat menggunakan 

bahasa yang mudah di 

mengerti oleh pasien pada 

saat berkomunikasi 

4.33 .606 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pelayanan posyandu lansia 

sudah sesuai dengan 

prosedur berobat yang ada 

12.47 2.533 .598 .651 .769 

Dokter atau kader 

memberikan informasi 

aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari untuk kesembuhan 

pasien 

12.53 2.051 .726 .739 .698 

Dokter menggunakan bahasa 

yang mudah di mengerti oleh 

pasien pada saat 

berkomunikasi 

12.33 1.816 .744 .602 .685 

Perawat menggunakan 

bahasa yang mudah di 

mengerti oleh pasien pada 

saat berkomunikasi 

12.17 2.489 .445 .370 .833 

 

RESPONSIVNESS 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.829 .828 3 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Prosedur penerimaan pasien 

dan administrasi cepat dan 

tidak berbelit belit 

4.40 .498 30 

Ketanggapan dokter dalam 

menangani masalah 

kesehatan pasien 

4.53 .507 30 

Ketanggapan perawat dalam 

menangani masalah 

kesehatan pasien 

4.53 .507 30 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Prosedur penerimaan pasien 

dan administrasi cepat dan 

tidak berbelit belit 

9.07 .961 .508 .258 .928 

Ketanggapan dokter dalam 

menangani masalah 

kesehatan pasien 

8.93 .754 .788 .756 .659 

Ketanggapan perawat dalam 

menangani masalah 

kesehatan pasien 

8.93 .754 .788 .756 .659 

 

Assurance 

 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.922 .924 3 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Merasa puas terhadap 

perbandingan antara iaya 

dengan pelayanan dokter 

yang telah dilakukan 

4.50 .509 30 

Dokter memproses informasi 

tentang pasien secara 

rahasia 

4.43 .568 30 

Perawat memproses 

informasi tentang pasien 

secara rahasia 

4.47 .507 30 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Merasa puas terhadap 

perbandingan antara iaya 

dengan pelayanan dokter 

yang telah dilakukan 

4.50 .509 30 

Dokter memproses informasi 

tentang pasien secara 

rahasia 

4.43 .568 30 
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Perawat memproses 

informasi tentang pasien 

secara rahasia 

4.47 .507 30 

 

 

 

 

 

 

 

Emphaty 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.810 .810 2 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Perawat acuh atau kurang 

peduli terhadap pasien 

4.50 .509 30 

Perawat bersikap ramah saat 

memberikan pelayanan 

kesehatan 

4.60 .498 30 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Perawat acuh atau kurang 

peduli terhadap pasien 

4.60 .248 .680 .463 . 

Perawat bersikap ramah saat 

memberikan pelayanan 

kesehatan 

4.50 .259 .680 .463 . 

 

 

 

 

Lampiran 8 

Hasil Uji Analisis Univariat 

 

Tangible_Bukti_Langsung 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 74 74.0 74.0 74.0 

Kurang Baik 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Reliability_Kehandalan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 93 93.0 93.0 93.0 

Kurang Baik 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Responsivenesse_DayaTanggap 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 72 72.0 72.0 72.0 
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Kurang Baik 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Assurance_Jaminan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 98 98.0 98.0 98.0 

Kurang Baik 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

Emphaty_Kepeduliaan * Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Crosstabulation 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Emphaty_Kepeduliaan Baik 63 35 98 

Kurang Baik 1 1 2 

Total 64 36 100 

 

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Berkunjung 64 64.0 64.0 64.0 

Tidak Berkunjung 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 9 

Hasil  Uji Analisis Bivariat 

Tabel 2.1 Analisis Tangible Terhadap Kunjungan Posyandu Lansia 

 

Crosstab 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Tangible_Bukti_Langsung Baik 56 18 74 

Kurang Baik 8 18 26 

Total 64 36 100 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16.840a 1 .000   

Continuity Correctionb 14.947 1 .000   

Likelihood Ratio 16.478 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.36. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Tabel 2.2 Analisis Reliability Terhadap Kunjungan Posyandu Lansia 

 

Crosstab 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Reliability_Kehandalan Baik 62 31 93 

Kurang Baik 2 5 7 

Total 64 36 100 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.101a 1 .043   

Continuity Correctionb 2.614 1 .106   

Likelihood Ratio 3.916 1 .048   

Fisher's Exact Test    .095 .056 

N of Valid Cases 100     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.52. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Tabel 2.3 Analisis Responsivenesse Terhadap Kunjungan Posyandu Lansia 

 

Crosstab 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Responsivenesse_DayaTan

ggap 

Baik 54 18 72 

Kurang Baik 10 18 28 

Total 64 36 100 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.504a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.853 1 .001   

Likelihood Ratio 13.209 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10.08. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 

Tabel 2.4 Analisis Assurance Terhadap Kunjungan Posyandu Lansia 

 

Crosstab 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Assurance_Jaminan Baik 64 34 98 

Kurang Baik 0 2 2 

Total 64 36 100 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.628a 1 .057   

Continuity Correctionb 1.347 1 .246   

Likelihood Ratio 4.160 1 .041   

Fisher's Exact Test    .127 .127 

N of Valid Cases 100     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .72. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Tabel 2.5 Analisis Emphaty Terhadap Kunjungan Posyandu Lansia 

 

Emphaty_Kepeduliaan * Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Crosstabulation 

Count   

 

Kunjungan_Posyandu_Lansia 

Total Berkunjung 

Tidak 

Berkunjung 

Emphaty_Kepeduliaan Baik 63 35 98 

Kurang Baik 1 1 2 
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Total 64 36 100 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .174a 1 .677   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .167 1 .683   

Fisher's Exact Test    1.000 .593 

N of Valid Cases 100     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .72. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 10 

Dokumentasi Kegiatan 

Penyuluhan masalah kesehatan lansia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pendataan kunjungan lansia ke posyandu lansia 
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Konsultasi kesehatan, pemeriksaan dan pengobatan para lansia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian kuesioner penelitian



 

1 

 

 


