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ABSTRAK 

Bertambanya jumlah populasi lanjut usia dari tahun ke tahun di Indonesia membuat 

pemerintah merumuskan berbagai kebijakan yang berhubungan dengan pelayanan 

kesehatan lanjut usia. Layanan ini yang ditujukan untuk meningkatkan derajat kesehatan 

dan mutu kehidupan lansia untuk mencapai masa tua bahagia dan berdaya guna dalam 

kehidupan keluarga dan lingkungan masyarakat sesuai dengan keberadaannya. Prevalensi 

lansia yang mengalami disabilitas usia 55-64 tahun sebanyak 8,6%, usia 65-74 tahun 

sebanyak 34,6% dan kelompok umur ≥ 75 tahun sebanyak 55,9% yang merupakan 

kelompok dengan indikator disabilitas tertinggi. Oleh karena itu, lansia perlu 

mendapatkan perhatian yang serius dari semua sektor untuk upaya peningkatan 

kesejahteraan lanjut usia. Salah satu bentuk perhatian terhadap lansia adalah penilaian 

kesehatan berkala untuk deteksi dini kesehatan lansia dengan penyediaan layanan 

kesehatan yang terjamin, berkualitas dan terlaksananya pelayanan pada lanjut usia 

melalui kelompok (posyandu) lanjut usia yang melibatkan semua lintas sektor terkait, 

swasta, LSM, dan masyarakat. Tujuan penelitian untuk mengetahui hubungan mutu 

pelayanan kesehatan terhadap tingkat kunjungan lansia ke posyandu lansia di wilayah 

kerja Puskesmas Siabu. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang 

menggunakan data primer yang diperoleh dari responden para lansia di Posyandu Lansia 

di wilayah kerja Puskesmas Siabu. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Analisis data menggunakan analisis univariat, dan analisis bivariate dengan uji uji square. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, di dapatkan bahwa hanya terdapat 3 

mutu pelayanan yang memiliki hubungan dengan minat kunjungan posyandu pada lansia, 

yang diantaranya tangible, reability, dan responsivenesse dengan nilai p<0,05. Sedangkan 

assurance pValue=0.141 dan empathy pValue=0,856 yang berrati tidak terdapat 

hubungan dengan kunjungan lansia ke posyandu lansia. 

Kata Kunci : Mutu pelayanan kesehatan, kunjungan lansia ke posyandu 

lansia. 
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ABSTRACK 

The increasing number of elderly population in Indonesia from year to year has forced 

the government to formulate various policies related to elderly health services. This 

service is aimed at improving the health status and quality of life of the elderly in order 

to achieve a happy and efficient old age in family life and the community environment in 

accordance with their existence. The prevalence of elderly people with disabilities aged 

55-64 years was 8.6%, aged 65-74 years was 34.6% and the age group ≥ 75 years was 

55.9% which was the group with the highest indicator of disability. Therefore, the elderly 

need to get serious attention from all sectors to improve the welfare of the elderly. One 

form of concern for the elderly is periodic health assessments for early detection of elderly 

health by providing guaranteed, quality health services and implementing services for the 

elderly through groups (posyandu) for the elderly which involve all relevant cross-sectors, 

the private sector, NGOs, and the community. The research objective was to determine 

the relationship between the quality of health services and the level of elderly visits to the 

elderly Posyandu in the working area of the Siabu Health Center. This research is a 

quantitative study using primary data obtained from elderly respondents at the Elderly 

Posyandu in the working area of the Siabu Health Center. The sample of this research is 

100 respondents. Data analysis used univariate analysis, and bivariate analysis used 

square test. Based on the results of the research that has been done, it was found that there 

were only 3 service qualities that had a relationship with interest in visiting posyandu for 

the elderly, which included tangible, reliability, and responsiveness with a p value <0.05. 

Meanwhile, assurance pValue=0.141 and empathy pValue=0.856 which means there is 

no relationship with elderly visits to the elderly Posyandu. 

 Keywords: Quality of health services, elderly visits to the elderly posyandu. 
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