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SOAL-SOAL WAWANCARA 

 

A. Untuk Kepala Seksi Pengoperasian Dan Prasarana Dinas Perhubungan Deli 

Serdang 

1. Parkir yang bagaimana yang dikenakan biaya retribusi? 

2. Apa saja aturan yang digunakan oleh pihak Dinas Perhubungan Deli Serdang 

sebagai acuan dalam pengelolaan retribusi parkir? 

3. Apa perbedaan parkir khusus dengan parkir di tepi jalan umum? 

4. Sebesar apa pengaruh atau kontribusi pendapatan retribusi parkir terhadap 

keuangan daerah sebagai pendapatan asli daerah Kabupaten Deli Serdang? 

5. Adakah kendala yang dihadapi oleh pihak Dinas Perhubungan Deli Serdang 

dalam pengelolaan retribusi parkir di Kabupaten Deli Serdang? 

6. Ada berapa titik retribusi parkir yang dikelola oleh Dinas Perhubungan Deli 

Serdang? 

7. Apakah ada target-target pendapatan yang harus dicapai oleh Dinas Perhubungan 

Deli Serdang dari retribusi parkir ini? Kalau ada, itu per bulan atau per tahun? 

8. Adakah langkah-langkah tertentu yang dibuat atau ditetapkan oleh Dinas 

Perhubungan Deli Serdang sebagai cara efektif untuk mencapai target yang 

diinginkan? 

9. Bagaimana perbandingan pendapatan retribusi parkir pada tahun lalu dengan 

tahun ini? 

10. Untuk tahun ini, dari target yang telah ditentukan, sudah berapa persen yang 

tercapai? 

11. Bagaimana tanggapan atau respon pihak Dinas Perhubungan Deli Serdang 

terhadap pelanggaran-pelanggaran teknis yang terjadi di lapangan terkait dengan 

pengutipan retribusi parkir, seperti adanya parkir liar dan/atau petugas parkir 

yang tidak menjalankan tugasnya sesuai dengan aturan yang berlaku? 

12. Adakah langkah-langkah atau cara tertentu yang sudah dipersiapkan oleh pihak 

Dinas Perhubungan Deli Serdang untuk meningkatkan pendapatan retribusi 

parkir  di tahun yang akan datang? 
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B. Untuk Kepala Seksi Ketentraman Dan Ketertiban Kecamatan Percut Sei Tuan 

1. Parkir yang bagaimana yang dikenai biaya retribusi yang dikelola oleh pihak 

Kecamatan Percut Sei Tuan? 

2. Apa saja aturan yang digunakan oleh pihak Kecamatan sebagai acuan dalam 

pemungutan atau pengelolaan retribusi parkir? 

3. Apa perbedaan antara retribusi parkir khusus dengan parkir di tepi jalan umum? 

4. Bagaimana mekanisme pengelolaan retribusi parkir, mulai dari pemungutan di 

lapangan sampai dengan pendistribusiannya? 

5. Seberapa besar pengaruh pendapatan retribusi parkir ini bagi keuangan daerah 

sebagai pendapatan asli daerah Kabupaten Deli Serdang? 

6. Kendala apa saja yang dihadapi oleh pihak kecamatan dalam mengelola retribusi 

parkir yang diamanahkan oleh pemerintah daerah ini? 

7. Apakah ada target pencapaian pendapatan retribusi parkir oleh kecamatan yang 

ditetapkan oleh pemerintah daerah? Kalau ada, itu perbulan atau pertahun? 

8. Adakah langkah-langkah tertentu yang dibuat sebagai cara efektif untuk 

mencapai target pendapatan yang diinginkan? 

9. Bagaimana perbandingan pendapatan retribusi parkir pada tahun lalu dengan 

tahun sekarang? 

10. Untuk tahun ini, dari target yang telah ditentukan, kira-kira sudah berapa persen 

yang tercapai? 

11. Bagaimana tanggapan pihak kecamatan terhadap pelanggaran-pelanggaran teknis 

yang terjadi di lapangan terkait dengan pengutipan retribusi parkir, seperti 

adanya parkir liar dan/atau adanya petugas parkir yang tidak menjalankan 

tugasnya sesuai dengan aturan yang berlaku? 

12. Adakah langkah-langkah atau cara tertentu yang sudah dipersiapkan oleh pihak 

kecamatan dalam meningkatkan pendapatan retribusi parkir di Kecamatan Percut 

Sei Tuan untuk tahun yang akan datang? 
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C. Masyarakat Desa Tembung 

1. Apakah bapak/ibu tahu apa perbedaan parkir khusus dengan parkir di tepi jalan 

umum yang telah diatur oleh pemerintah Kabupaten Deli Serdang? 

2. Apakah bapak/ibu sebagai pengguna jasa parkir mengetahui tarif parkir yang 

sebenarnya yang telah diatur dalam peraturan daerah Kabupaten Deli Serdang? 

3. Tahukan bapak/ibu aturan yang mengatur tentang fasilitas parkir di Kabupaten 

Deli Serdang? 

4. Bagaimana kepuasan Bapak/ibu selaku pengguna jasa fasilitas parkir terhadap 

pelayanan parkir di Kabupaten Deli Serdang, khususnya di Desa Tembung ini? 

5. Apa pesan yang ingin bapak/ibu sampaikan kepada pemerintah daerah selaku 

penyelenggara fasilitas parkir untuk kualitas pelayanan parkir yang lebih baik 

kedepannya? 
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