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ABSTRAK 

Novita Sari NIM 0503183345. Judul Skripsi “PENGARUH CUTOMER 

VALUE DAN SHARIAH COMPLIANCE TERHADAP LOYALITAS 

MELALUI KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (Studi 

Kasus Pada Nasabah Bank Sumut Syariah KCP Karya Medan). Dibawah ini 

bimbingan Ibu Annio Indah Lestari Nasution SE., MSi sebagai dosen 

pembimbing I dan Ibu Reni Armayani Hasibuan M.E.I sebagai dosen 

pembimbing II. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer value dan shariah 

compliance terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan sebagai variabel 

intervening pada nasabah di Bank Sumut Syariah KCP Karya Medan. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah nasabah funding di Bank Sumut Syariah KCP Karya Medan. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling yaitu 

accidental sampling. Jumlah sampel yang ditemui adalah 40 responden. Data 

primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuisioner secara langsung. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, uji F (Simultan) dan uji analisis jalur (path analysis) dengan 

menggunakan SPSS versi 23.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (i) 

customer value   berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah (ii) 

shariah compliance berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah 

(iii) kepuasan  berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah (iv) 

customer value berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan (v) shariah 

compliance tidak berpengaruh terhadap kepuasan (vi) customer value tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas melalui kepuasan nasabah sebagai variabel 

intervening (vii) shariah compliance tidak berpengaruh terhadap loyalitas melalui 

kepuasan nasabah sebagai variabel intervening (viii) customer value dan shariah 

compliance secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

 

Kata Kunci: Loyalitas, Customer value, Shariah compliance, Kepuasan 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

KATA PENGANTAR 
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