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Sumber: Semua dokumentasi diambil ketika peneliti melakukan 

penelitian di PT JNE Medan yang dilaksanakan pada Bulan Maret-

April 2022. 

 

Lampiran Pedoman Wawancara 



 

 
 

 

1. Pedoman Wawancara dengan Supervisor PT JNE Medan 

a. Proses penerapan prinsi-prinsip komunikasi Islam. 

b. Proses peningkatan kinerja pegawai. 

c. Proses cara penyampaian informasi. 

d. Kepuasan konsumen terhadap kinerja pegawai. 

e. Hambatan-hambatan yang terjadi pada kinerja pegawai. 

f. Proses hubungan komunikator antara pegawai dan Kepala Agen. 

2. Pedoman Wawancara dengan Pegawai PT JNE Medan 

a. Proses komunikasi pegawai terhadap konsumen. 

b. Proses penerapan prinsi-prinsip komunikasi Islam. 

c. Proses cara penyampaian informasi dari Kepala Agen kepada pegawai.  

 


