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Wassalam.

PEMBIMBING 11




SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Khairil Tamimi Nainggolan

NIM : 0101171040

Program Studi : Komunikasi Penyiaran Islam

Judul Skripsi : Penerapan Prinsip-prinsip Komunikasi Islam Di PT JNE

Medan Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawali
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dari ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya.Apabila di kemudian
hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi saya ini hasil jiplakan, maka gelar dan
ijazah yang diberikan oleh Universitas batal saya terima.

Medan, 19 April 2022
: L ‘@ng membuat pernyataan

) " M'EHWI 4
1 | TEMPER”

EAKX1 80375003l .

mimi Nainggolan

Nim. 0101171040



ABSTRAK

Nama : Khairil Tamimi Nainggolan
NIM 0101171040
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Judul  : Penerapan Prinsip-prinsip Komunikasi Islam Di
PT JNE Medan Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai
Email : khairilnainggolan29@gmail.com

No HP :0813-6039-1185

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Penerapan
Prinsip-prinsip Komunikasi Islam dalam meningkatkan Kinerja Pegawai JNE
Medan, sehingga pegawai dapat menjalin Komunikasi yang baik antar sesama
pegawai dan tentunya dalam pekerjaan tidak terjadi kesalah pahaman agar
meningkatnya kinerja setiap pegawai Sesuai dengan prosedur yang telah
ditetapkan. Untuk menciptakan kinerja pegawai JNE Medan maka perlu adanya
Penerapkan Prinsip-prinsip Komunikasi Islam sesama pegawai, atasan maupun
konsumen.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yaitu penelitian yang
menghasilkan dan mengelola data yang sifatnya deskriptif. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber
data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1. Penerapan prinsip-prinsip
Komunikasi Islam menggunakan enam prinsip yang dapat dikatakan berjalan
sesuai dengan yang diharapkan dan dengan adanya prinsip-prinsip Komunikasi
Islam maka hasil kinerja pegawai di JNE Medan lebih meningkat dan adanya
penambahan pegawai dari sebelum diadakannya prinsip-prinsip tersebut. 2.
Prinsip-prinsip tersebut lebih mengacu kepada pegawai untuk bersikap lebih
berkomunikasi dengan jelas dan membekas dijiwa (Qaulan Balighan), perkataan
yang benar dan jujur (Qaulan Sadidan), perkataannya mudah dipahami (Qaulan
Maysuran), berbicara lemah lembut (Qaulan Layyinan) terhadap pimpinan dan
pegawai lainnya. 3. Hambatan yang terjadi pada penelitian ini yaitu pelaksanaan
penerapan dibutuhkan waktu yang cukup lama, perbedaan karakter yang sering
terjadi dikarenakan adanya ketidakcocokan antar sesama pegawai dan pegawai
juga belum terbiasa untuk menerapkan Prinsip-prinsip Komunikasi Islam tersebut.

Kata Kunci :Prinsip-prinsip Komunikasi Islam, Kinerja Pegawai
Diketahyi Oleh,
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