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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PEDAGANG KAKI LIMA
MUSLIM PADA MALAM HARI DALAM UPAYA PENINGKATAN
PEREKONOMIAN MASYARAKAT DI KOTA BINJAL.

Zunaida Riska Dalimunthe
(3004173011)

Pedagang kaki lima (PKL) adalah orang dengan golongan ekonomi lemah,
yang berjualan barang kebutuhan sehari-hari, makanan atau jasa dengan
modal yang relatif kecil, modal sendiri, atau modal orang lain, baik berjualan
di tempat terlarang ataupun tidak. Bekerja di malam hari merupakan aktivitas
yang kini tengah marak terutama dikota - kota, misalnya Pedagang kaki lima
(PKL) muslim pada malam hari yang berada di Binjai. Dalam memasarkan
produk memerlukan strategi pemasaran agar produk yang dijual laku
dipasaran. Strategi pemasaran beserta kendala yang dihadapi beserta solusinya
adalah latar belakang dalam penelitian ini terutama dalam upaya
meningkatkan perekonomian masyarakat kota Binjai. Penelitian ini
merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif dan
menggunakan metode analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi pemasaran yang dilakukan pedagang kaki lima menggunakan strategi
antara lain: 1. Strategi produk, mengutamakan kualitas produk. 2. Strategi
harga, harga lebih murah bila dibandingkan dengan di toko atau mall. 3.
Strategi tempat, menggunakan tempat yag strategis dengan lokasi pusat kota
yang sering dilalui masyarakat. 4. Strategi promosi, dilakukan dengan
langsung kepada konsumen dengan langsung memperlihatkan produk, serta
ada diskon. 5. Strategi manusia, yaitu menjaga attitude seperti penampilan
yang rapi dan bersih, sopan dalam berbicara. 6. Strategi proses, melayani
konsumen dengan cepat begitu konsumen datang. 7. Strategi bukti fisik,
tampilan tempat jualan yang menarik, dan susunan produk yang teratur. Hasil
analisis SWOT menunjukkan posisi pedagang kaki lima berada pada kuadran
growth dengan total skor kekuatan internal bisnis sebesar 3.39 dan total skor
daya tarik industri sebesar 3.34 dimana kuadran tersebut menunjukkan situasi
yang sangat menguntungkan.

Kata Kunci: PKL, Pemasaran, SWOT, Produk, Harga, Tempat, Promosi,
Manusia, Proses, Bukti Fisik.



ABSTRACT

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGY OF MUSLIM STREET
VENDORS AT NIGHT IN AN EFFORT TO IMPROVE THE
COMMUNITY’S ECONOMY IN THE CITY OF BINJAI

Zunaida Riska Dalimunthe
(3004173011)

Street vendors are people with a weak economic class relatively small capital,
their own capital, or other people’s capital, weather selling in prohibited
places or not. working at night is an activity that is now booming, especially in
cities, for example muslim street vendors at night who are in binjai. in
maketing the product requires a marketing strategy so that the product being
sold sells in the market. the marketing strategy and obstacles faced and their
solution are the background in this research, especially in effort to improve the
economy of the people of the binjai city.this research is a field research with a
qualitative approach and uses the swot analysis method. the results showed
that the marketing strategies carried out by street vendors were : 1. product
strategy, prioritizing product quality. 2. pricing strategy, the price is cheaper
when compared to stores or mall. 3. place strategy, using a strategic location
with a city center location that is often passed by the community. 4. promotion
strategy, carried out directly to consumers by showing product directly, and
there are discounts. 5. human strategy , namely maintaining an attitude such as
a neat and clean appearance, polite in speaking. 6. process strategy, serve
customers quickly so customers come. 7. physical evidance strategy, attractive
sales display , and oderly product arrangement. the results of the SWOT
analysis show that the position of street vendors is in the growth quadrant
with a total score of internal business strength of 3.39 and a total score of
industrial attractiveness of 3.34, where this quadrant shows a very favorable
situation.

Keywords : street vendors, marketing, SWOT, product, price, place,
promotion, human, process, physical evidance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 tanggal 22 Januari

1988.

1. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat dilihat

pada halaman berikut:

No. | Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

1. \ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

2. <@ Ba B Be

3. < Ta T Te

4, & Sa S Es (dengan titik di atas)
5. z Jim J Je

6. C Ha H Ha (dengan titik di bawah)
7. d Kha Kh Ka dan Ha

8. 3 Dal D De

9. 3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
10. J Ra R Er

11. J Zai z Zet

12. o Sin S Es

13. o Syin Sy Es dan Ye

14. ol Sad S Es (dengan titik di bawah)
15. wl Dad D De (dengan titik di bawah)
16 b Ta T Te (dengan titik di bawah)
17. kb Za Z Zet (dengan titik di bawah)
18. I ‘Ain ‘ Koma terbalik (di atas)
19. ¢ Gain G Ge

20. o Fa F Ef

21. 3 Qaf Q Ki

22 d Kaf K Ka

23. J Lam L El

Vi




24, a Mim M Em
25. O Nun N En
26. 3 Wau w We
217. ° Ha H Ha
28. s Hamzah ’ Apostrof
29. s Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab adalah seperti bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I |
= Dammah u U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
& Fathah dan Ya Ai Adani
3 Fathah dan Wau Au Adanu

Contoh; «is = kaifa , ds> =haula

c. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda Nama
)= Fathah dan Alif atau Ya A/a a dengan garis di atas
“ - Kasrah dan Ya /i i dengan garis di atas
~ Dammah dan Wau U/a u dengan garis di atas

vii




Contoh:0¥=qala, Jd#=gila, J5&=yaqilu

d. Ta’ al-Marbiitah

Transliterasi untuk @’ al-marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ al-marbitah hidup
Ta’ al-marbitah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta’ al-marbitah mati
Ta’ al-marbitah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta’ al-marbitah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta’ al-marbirah itu di transliterasikan ta (t) atau ha (h).

Contoh:
dalk= talhah
La g Aiali= raudatu al-jannah / raudatuljannah
e. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:&) =Rabbana

f. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu “J\*,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah huruf lam /J/ di
transliterasikan sesuai dengan bunyi huruf setelahnya, yaitu diganti
dengan huruf yang mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah huruf lam /J/ di

transliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /J /tetap berbunyi /1/.

viii



g. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah di transliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

h. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi il (kata kerja), isim (kata benda) maupun
harf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
atau harkat yang dihilangkan, maka dalam tranliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

i. Huruf Kapital
Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenali, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital setiap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh: 1. Wa ma Muhammadun illa rasal.
2. Inna awwala baitin wudi’a li an-nasi lallazi bi Bakkata mubarakan.
3. Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi al-Qur’anu.
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi itu
merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu, peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan ilmu tajwid.
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