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PENDAHULUAN

A. LatarBelakang

Indonesia merupakan Negara dengan populasiterbesarkeempatdidunia.

Berdasarkandatasensus2020yangdihimpunolehBadanPusatStatistik(BPS),

populasiIndonesiamencapailebihdari270jutajiwa.Jumlahpendudukmencapai267

jutajiwadenganpopulasi130 jiwaadalahwanita, menjadikanIndonesiapasar

menggiurkanprodukkosmetik.Ditambahlagisegmenkaum adam yangtakkalah

memperhatikanpenampilan,membuatpasarproduk-produkkosmetikmakinmelebar.

Tapiawasancamanprodukimporyangmasihtinggimasukkedalamnegeri.

Perkembangan industrikosmetik meningkatpada setiap tahunnya dengan

keanekaragamanprodukkecantikanyangdipasarkanbaikproduksidalam Negeri

maupunLuarNegeri.Menjamurnyakosmetikdipasaransangatmempengaruhiperilaku

masyarakatdalammelakukanpembeliandanmenggunakanprodukkosmetik.Keputusan

pembeliansudahtidaklagisebagaikebutuhan,akantetapisudahkeinginan.Tuntutan

tampilcantikbagikaumhawasudahmenjadikebutuhanprimer.

PerkembanganindustrikecantikanIndonesiamenunjukkanbahwapertumbuhan

pasarindustridanukuranpasar(marketsize)mengalamipeningkatan,sepertiterlihat

padagambardibawahini:
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Sumber:koran.tempo.co

Gambar1.1PerkembanganPasarIndustriKecantikandiIndonesia

Daritahun2015-2020hinggadiperkirakansampaitahun2023mendatang,terlihat

padaGambar1.1bahwapertumbuhankemajuanpasarindustrikecantikanIndonesiaterus

mengalamipeningkatan.TotaljumlahpenjualanprodukkecantikandiIndonesiapada

tahun2015mencapaiUS$5.558,7jutadanterusmeningkatmenjadiUS$7.288juta

padatahun2020dandiperkirakanhinggatahun2023hasilpenjualanprodukkosmetik

akanmencapaiUS$8.591,9juta.HalinimenyatakanbahwasebagianorangdiIndonesia

sudahmenjadikanprodukkecantikanmenjadibagianhidupsehari-harimereka.

Produsenkosmetikterusmenciptakanberagam inovasimemungkinkanagar

produkyang diluncurkan dapatmemenuhikebutuhan konsumen.Namun ternyata

konsumenmembutuhkanlebihdarisekedarinovasi.Salahsatunya yaituadanya

informasiproduksepertitanggalkadaluarsasuatuproduk,carapenggunaandan

informasibahwaproduktelahdisetujuiolehBadanPengawasanPangan,Obatdan

Makanan(BPOM)1.

Fenomenainimenjadipasarpotensialbagiindustrikosmetik.Betapatidak,pangsa

pasarkosmetikkianmelebarkepasarpriadananak-anak.Itusebabnyaindustri

kosmetikmunculbakjamurdimusimpenghujan2.Produkyangdigunakanpadatubuhdan

wajahagarmenghasilkanefekkecantikaniniterbuatdariberbagaibahankimiayang

disebutkosmetik.Denganmunculnyaberbagaijeniskosmetikdipasaran,konsumen

menjadisemakinkritis.

Dewasaini,persainganbisnisdiIndonesiasemakinketat,sehinggamembuat

perusahaanterusberlomba-lombaagardapatmempertahankandanungguldisetiap

persainganpasarsertamemperbesareksistensinya3.Terutamabagiindustrisejenis,

1EllyzaSafitri,RidwanNurdin“Pengaruhkesadaranhalal,harga,keragamanprodukdanpromosi
penjualanterhadapperilakuImpulseBuyingprodukkosmetikdikalanganmahasiswiuniversitassyiah
kuala”,dalamJurnalIlmiahMahasiswaEkonomiIslam,Vol.3,No.1,Mei2021,hlm.3-4

2IndonesiaPasarPotensialProdukKosmetik,https://pelakubisnis.com/2020/02/indonesia-
pasar-potensial-produk-kosmetik/diaksespada28Oktober2020

3 DewiLestari“PengaruhPriceDiscountdanBrandAwarenessterhadapImpulseBuyingpada



3

pihaknyaakanselaluberusahauntukmerebutsegmenpasaryangsamasertadapat

mempertahankanbisnisnyadengancaramemperhatikanfaktor-faktordanmempelajari

perilakukonsumendalamberbelanja.

Dimulaidarimetodepembayarannyayangseringkonsumengunakanseperti

contohnyametodepembayaranshopeepaylater,DilansirdarilamanresmiShopee,

SPayLatermerupakansalahsatumetodepembayarandiShopeeselaintransferbank,

kartukredit,ataupunShopeePay.MelaluimetodeSPayLater,parapenggunaaktifShopee

akanmendapatkankemudahanberbelanjadalambentukpinjamaninstandenganbunga

yangsangatminim.BerbedadenganmetodeShopeePayyangdapatdiaktifkansecara

otomatis,SPayLaterhanyadapatdinikmatiolehparapenggunaaktifaplikasiShopee

yangdianggapmemenuhisyarat.

KeuntungandarimenggunakanshopeepaylaterMelaluifiturSPayLater,Shopee

menawarkankeuntungandalambentukpinjamandanainstandenganbungayangminim

kepadaparapenggunaaktifdiaplikasiShopee.Jadi,semakinseringberbelanjadi

Shopee,limitkreditdariSPayLateryangakanAndaterimajugasemakinbesar.Mirip

sepertimetodepembayaranmelaluikartukredit,setelahmelakukantransaksipembelian

menggunakanSPayLater,nantinyaAndadiwajibkanuntukmembayartagihansesuai

denganperiodecicilanyangdapatdipilihsaatmelakukantransaksipembayarandi

aplikasiShopee4.KemudianDalampemasaranyangdigunakandalamshopeetentunya

harusmemilikicarauntukmenarikpelanggan,dandalamhalituEndortsmensalahsatu

caraterbaikuntukmenarikperhatianpelanggan.

Endorsadalahistilahpopulerdalampemasarandimediasosial.Praktiknyadisebut

denganendorsement.Dalam periklanan,endorseartinyamenggunakannamaorang

terkenalataubisaberupagambarorangterkenaluntukmempromosikansuatuproduk

ataulayanan.Dengan dukungan darisebebritiyang memilikibanyak pengaruh,

diharapkandapatmempengaruhipenjualan.Iklanendorseadalahstrategiyangterbilang

barupopulerdalam beberapatahunterakhir.Beberapaprodukyangbiasanyacukup

konsumenTheBodyShopYogyakarta”.Skripsi,Juli2019,hlm.4
4 LayananBnatuanShopee,https://help.shopee.co.id/s/article/Apa-syarat&ketentuan-

berbelanja-dengan-ShopeePayLater,diaksespadatanggal1Juni2020
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berhasildipromosikanlewatstrategiendorseadalahprodukataulayananyangterkait

gayahidup.Misalnya,untukendorsementprodukkosmetik5.Namunbegitupunkita

sebagaikonsumenkhususnyaumatislamharustaubatasanbahwasannyatidakboleh

berlebih-lebihan dalam segala sesuatu sepertihalnya berbelanja karena akan

menimbulkankesenjanganantarapendapatandenganpengeluaranatauyangdisebut

dengansikapTabzir(boros)6.

Dalamhubungannyadengankatatabzir,bahwakatatabzirdapatditinjaudarisegi

etimologidanterminologi.Secaraetimologi,katatabzirberartisuatuperbuatanyang

bersifatpemborosan,sia-sia,tidakberguna,lawankatadaritabziryaitukikir7.Halini

sesuaidalam haditsriwayatImam Muslim,RasulullahSAW,katasahabatitu,berkata

kepadasaya‘Engkausalahseorangdarimereka’.SahabatyangmuliaituialahAbdullah

binMas’ud,yangtelahmendefinisikanperbuatanboros(tabzir)secarakomprehensifdan

jelidenganmengatakanbahwaperbuatanboros(tabzir)ialah‘sesuatuyangdinafkahkan

diluarkebenaran.Salahsatucontohsifattabziradalahmenafkahkansegalasesuatu

tanpamerasajenuh,tetapipadahal-halyangbatil.DalamQur’ansuraHAl-Israayat27,

AllahSWTberfirman:

ارًوفُكَ ۦ هِبِّرَلِ نُطَٰيْشَّلٱ نَاكَوَ ۖ نِيطِيَٰشَّلٱ نَوَٰخْإِ ا۟وٓنُاكَ نَيرِذِّبَمُلْٱ نَّإِ

Artinya:Sesungguhnyaorang-orangyangpemborosituadalahsaudarasetandansetan

itusangatingkarkepadaTuhannya8.

Selainitu,memilikilabelhalaljugamenjadipertimbanganterutamabagikonsumen

muslim.Adasepuluhtopikhalaldidalam Al-Qur’an,setidaknyaadaduatemayang

bersentuhandengankajianskripsiiniyaitukonsephalaldankaitannyadengankonsumsi:

baikitudalamhalpanganataupunperhiasan.Termasukdidalamnyapersoalanobatdan

kosmetik.Tidak kalah pentingnya,konsep halaljuga bertautan dengan cara

5ApaituEndorsedalamstrategiPemasaran,
https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/money/read/2021/07/24/140628426/apa-itu-
endorse-dalam-strategi-pemasaran/diaksespadatanggal24juli2021

6 Damanhuri,AkhlakTasawuf,(BandaAceh:YayasanPena,2010),hlm.221
7 AsadM.Alkalali,KamusIndonesiaArab(Jakarta:BulanBintang,1987),hlm.354
8 SurahTerjemahanAlIsraAyat27Arab,Latin,TerjemahanArtiBahasaIndonesia,

https://tafsirweb.com/4631-surat-al-isra-ayat-27.html,
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mendapatkansesuatuyangolehAl-Qur’andicontohkandenganjual-beli(perdagangan)9.

Penggunaankosmetiksaatiniterusmengalamiperkembangan,bukanhanyakota

besarsaja,tetapijugadiberbagaiwilayah,termasukkotaMedankhususnyapara

mahasiswaFEBIUniversitasIslam NegeriSumateraUtaraangkatan2017.Produk

kosmetiksaatinibanyakdigunakanolehparamahasiswatakhanyawanitasajanamun

paralelakipunkerapmenggunakanprodukkosmetik,untukmenunjangpenampilandan

rasapercayadiri.

DalamhalinisayatelahmelakukanobservasiawalpadamahasiswaFEBIUinsu

angkatantahun2017melaluikuesionergooglefromyangdimanahasilnyaberdasarkan

datayangdiolahyaitubahwadarimahasiswaFebiUinsutersebut87,5% melakukan

ImpulseBuyingpadaprodukkosmetik.Berdasarkandatayangdiolahmenggunakan

skalalikertditunjukkandalamdiagramberikutini:

Datadiolah

Gambar1.2DiagramPenelitianAwal

Takjarangparamahasiswamengoleksiberbagaiprodukkecantikansehinggadari

harikehariprodukkosmetikyangadajugasemakinbervariasidansemakindiminati.

Olehkarena itu,sebagaipenggunakosmetikharuslebihselektifdalammemilihproduk

kecantikanyangamanuntukdigunakan.Dalammenentukansuatuprodukyangcocok,

tentunyaparamahasiswacenderungmemilihsecaraacaktanpaterlebihdahulumencari

9
AzhariAkmalTarigan,EtikadanSpiritualBisnis(Medan:FEBIUINSUPress,2016),hlm.91
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tahuprodukmanayangdibutuhkannya.Sehinggamahasiswaakanmembelijenisproduk

yangsamalebihdarisatuuntukmencobanyaterlebihdahuludanbaruakanmenentukan

produkmanayanglebihcocokuntuknya.

Dalamhalinitimbullahkarakteristikpembeliantidakterencana(impulsebuying)

diakibatkanadanyarangsanganlingkunganbelanja,sepertihalnyakemudahannmetode

pembayaranbelanjaonlinedengansalahsatuaplikasishopeepaylater,danjugadisebabkan

karenakeunggulanprodukyangdisampaikandalamiklanendorsmentprodukkosmetik

makakonsumenakanrelamengorbankansesuatudemimendapatkanprodukkosmetik

yangmerekainginkanbukanprodukkosmetikyangmerekabutuhkan.

Darihasilpenelitiansebelumnya,penelitianNurRatnasariyangberjudulPengaruh

shoppinglifestyledanfashioninvolvementterhadapimpulsebuyingdidapatkanhasil

bahwasannyaBelanjaGayahidupberpengaruhpositifdansignifikanterhadapImpulse

Buying,sertafashionInvolvementberpengaruhpositifdansignifikanterhadapImpulse

Buying.Sedangkandalam penelitianselanjutnyaolehWanFitrianaMelidenganjudul

PengaruhBrandImagedanCitaRasaTerhadapImpulseBuyingProdukThaiTeaPada

MahasiswaUniversitasMuhammadiyahSumateraUtaradenganhasilbahwasecara

parsialbrandimageberpengaruhtetapitidaksignifikanterhadapimpulsebuying,secara

parsialcitarasaberpengaruhsignifikanterhadapimpulsebuyingdansecarasimultan

brandimagedancitarasaberpengaruhsignifikanterhadapimpulsebuyingprodukthai

teapadaMahasiswaUniversitasMuhammdiyahSumateraUtara.

Berdasarkanlatarbelakangdanfenomenayangterjadidiatas,penelititertarik

untukmengetahuipengaruhapasajayangmenyebabkanmahasiswaFEBIUniversitas

IslamNegeriSumateraUtaraangkatan2017melakukankeputusanpembelianyangtidak

direncanakan(Impulsebuying)terhadapsuatuprodukkosmetik.Dalamhalinipeneliti

mencobamenelitidenganjudul“PengaruhShopeePaylater,Endorstmen,Dansikap

TabzirTerhadapImpulseBuyingPadaProdukKosmetik(StudiKasusMahasiswaFebi

UinsuAngkatan2017)”

B. IndetifikasiMasalah

Berdasarkanlatarbelakangmasalahyangditemukan,makadapatdiidentifikasi

masalahsebagaiberikut:
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1.Ada beberapa faktoryang dapatmempengaruhimahasiswa FebiUinsu

angkatantahun2017untukmelakukanimpulsebuying.

2.BeberapamahasiswaFebiUinsuangkatantahun2017belumdapatmenahan

ataupunmengendalikansikapimpulsebuyingterutamapadaprodukkosmetik.

3.Tingkat kesadaran masyarakat terutama mahasiswa akan bahayanya

berbelanjayangtidakterencana(impulsebuying)masihrendah.

4.IndonesiamemilikipeluangbesaruntukmenjadipasarKosmetikdiDunia.

C. BatasanMasalah

Mengingatluasnyapermasalahanyangada,makapenelitianinidibatasipada

studikasusyanglebihterperinciyaituPrilakuImpulseBuyingProdukKosmetikpada

mahasiswaFakultasEkonomidanBisnisIslamUniversitasIslamNegeriSumateraUtara.

D. RumusanMasalah

1.ApakahpengaruhShopeePaylaterterhadapImpulseBuyingpadaproduk

Kosmetik dikalangan Mahasiswa Fakultas EkonomiDan Bisnis Islam

UniversitasIslamNegeriSumateraUtara?

2.ApakahpengaruhEndorsmentterhadapImpulseBuyingpadaprodukKosmetik

dikalanganMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisIslamUniversitasIslam

NegeriSumateraUtara?

3.ApakahpengaruhsikapTabzirterhadapImpulseBuyingpadaprodukKosmetik

dikalanganMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisIslamUniversitasIslam

NegeriSumateraUtara?

4.ApakahpengaruhShopeePaylater,EndorstmendanSikapTabzirterhadap

ImpulseBuyingpadaprodukKosmetikdikalanganMahasiswaFakultasEkonomi

DanBisnisIslamUniversitasIslamNegeriSumateraUtara?

E. TujuanPenelitian

1.UntukmengetahuipengaruhShopeePaylaterterhadapImpulseBuyingpada

produkKosmetikdikalanganMahasiswaFakultasEkonomiDanBisnisIslam
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UniversitasIslamNegeriSumateraUtara

2.UntukmengetahuipengaruhEndorsmentterhadapImpulseBuyingpadaproduk

Kosmetik dikalangan Mahasiswa Fakultas EkonomiDan Bisnis Islam

UniversitasIslamNegeriSumateraUtara

3.UntukmengetahuipengaruhsikapTabzirterhadapImpulseBuyingpadaproduk

Kosmetik dikalangan Mahasiswa Fakultas EkonomiDan Bisnis Islam

UniversitasIslamNegeriSumateraUtara

4.Untukmengetahuipengaruh ShopeePaylater,EndorstmendanSikapTabzir

terhadapImpulse BuyingpadaprodukKosmetikdikalanganMahasiswa

FakultasEkonomiDanBisnisIslamUniversitasIslamNegeriSumateraUtara

F. ManfaatPenelitian

1.ManfaatTeoritis

Diharapkandapatmelengkapikajianteoriyangberkaitandenganperilaku

konsumenterhadapsikapImpulseBuyingpadaprodukkosmetik

2.ManfaatPraktis

a.Bagipenulis

Sebagaisaranauntukmenambahwahanapotensialuntukmengembangkan

wacanadanpemikirandalam menerapkanteoriyangadadengankeadaan

yangsebenarnya.

b.BagiUniversitas

Penelitianinidiharapkandapatmenambahliteratursertasumberrefrensi

yangdapatdijadikanbahaninformasibagimahasiswayangakanmeneliti

permasalahanserupa.


