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TRANSKIP WAWANCARA  

1. Peneliti  : Apakah sering terjadi kehilangan buku di perpustakaan 

ini? 

2. Peneliti  : Bagaimana cara anda mengetahui buku itu sudah hilang? 

3. Peneliti : Bagaimana cara pemustaka membawa buku yang belum 

dipinjam dari perpustakaan? 

4. Peneliti : Bagaimana tindakan anda dalam menanggulangi 

pencurian buku di perpustakaan ini? 

5. Peneliti  : Apakah di di perpustakaan ini anda pernah menemukan 

buku yang robek ? 

6. Peneliti  : Adakah bagian tertentu pada buku yang di sobek 

pemustaka ? 

7. Peneliti  : Apa penyebab pemustaka merobek buku yang ada di 

perpustakaan? 

8. Peneliti  : Apakah pemustaka sering melakukan keterlambatan 

dalam pemulangan buku ? 

9. Peneliti  : Apa saja alasan pemustaka bisa melakukan keterlambatan 

pemulangan buku ? 

10. Peneliti  : Bagaimana cara penanggulangan anda untuk mengatasi 

pemulangan keterlambatan buku ? 

11. Peneliti  : Selain merobek, mencuri tindakan apa saja yang pernah 

dilakukan pemustaka di perpustakaan ini? 

12. Peneliti : Bagaimana cara anda untuk menanggulangi tindakan 

vandalisme di perpustakaan ini? 

13. Peneliti : Apakah ada strategi khusus dalam mengurangi vandalisme 

di perpustakaan ini? 

14. Peneliti : Apa saja faktor penyebab terjadinya vandalisme di 

perpustakaan ini? 
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TRANSKIP WAWANCARA  

Identitas Responden 

Hari/ Tanggal  : Selasa, 28 September 2021 

Waktu dan tempat : Perpustakaan Universitas Labuhanbatu (ULB) 

Nama    : Afriyani Rasidin, S.IP 

Jabatan/ Status  : Ka. Perpustakaan Universitas Labuhanbatu  

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

3. Peneliti  : Apakah sering terjadi kehilangan buku di perpustakaan 

ini? 

Informan : kalau kehilangan, tidak terlalu sih, karena terkadang. 

4. Peneliti  : Bagaimana cara anda mengetahui buku itu sudah hilang? 

Informan : sebelum pulang kami menyusun buku dari situ saja sudah 

keihatan kalau ada buku yang hilang, dan kami mengecek 

data setiap bulannya. 

5. Peneliti : Bagaimana cara pemustaka membawa buku yang belum 

dipinjam dari perpustakaan? 

Informan  : kalau hal itu belum ada, tetapi ketika mereka minjam, lupa 

untuk dikembalikan karena terkadang ada yang dikampung 

dan masih ada yang dipakai bukunya. 

4. Peneliti : Bagaimana tindakan anda dalam menanggulangi 

pencurian buku di perpustakaan ini? 

Informan  : dalam hal pencurian belum ada, tapi dalam mereka tidak 

mengembalikan bukunya, ya ada beberapa alasan, dosen 

yang sudah meninggal, mahasiswa yang tingkat akhir. 

5. Peneliti  : Apakah di di perpustakaan ini anda pernah menemukan 

buku yang robek ? 
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Informan : sangat sering ditemukan, pemustaka merobek dengan 

sengaja, dan ketika minjam terkadang mereka juga dapat 

merobeknya.   

6. Peneliti  : Adakah bagian tertentu pada buku yang di sobek 

pemustaka ? 

Informan  : biasanya mereka merobek halaman sampul depan, 

belakang baru ada dijumpai halaman tengah. 

7. Peneliti  : Apa penyebab pemustaka merobek buku yang ada di 

perpustakaan? 

Informan  : yang saya perhatikan adanya kesempatan mereka untuk 

melakukan tindakan itu, seperti kami kan tidak memakia cctv, jadi kami 

kurang memantau sesekali memantau berjalan, terus karna buku di pinjam 

jadi mereka terkadang merobeknya dirumah.  

8. Peneliti  : Apakah pemustaka sering melakukan keterlambatan 

dalam pemulangan buku ? 

Informan  : tidak terlalu sering, Cuma ada beberapa mahawasiswa 

yang terlambat mengembalikan buku 

9. Peneliti  : Apa saja alasan pemustaka bisa melakukan keterlambatan 

pemulangan buku ? 

Informan  : terkadang pas lagi liburan mereka malas untuk ke kampus 

mengembalikannya, dan masih diperlukan bukunya sehingga belum 

sempat untuk memperpanjang dan mereka memilih terlambat 

mengembalikannya. 

10. Peneliti  : Bagaimana cara penanggulangan anda untuk mengatasi 

pemulangan keterlambatan buku ? 

Informan  : disini kami berlakukan denda Rp. 1000 perbuku dan satu 

harinya , jika buku hilang yang dipinjam wajib mengganti buku yang 

dihilangkannya 

11. Peneliti  : Selain merobek, mencuri tindakan apa saja yang pernah 

dilakukan pemustaka di perpustakaan ini? 
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Informan  : menstabilo buku, menoret-coret buku sangat sering 

dilakukan pemustaka, saya kurang tau motivnya apa ya. 

12. Peneliti  : Bagaimana cara anda untuk menanggulangi tindakan 

vandalisme di perpustakaan ini? 

Informan  : jika ada yang kedapatan melakukan tindakan vandalisme 

saya panggil dan menasehati pemustakanya. 

13. Peneliti  : Apakah ada strategi khusus dalam mengurangi vandalisme 

di perpustakaan ini? 

Informan  : tidak ada strategi khusus tapi kami lebih ketat dalam hal 

tindakan ini Alhamdulillah tahun ini menurun dari tahun 

sebelumnya  

14. Peneliti  : Apa saja faktor penyebab terjadinya vandalisme di 

perpustakaan ini? 

Informan  : kurangnya fasilitas di perpustakaan, tidak adanya alat 

pendeteksi buku, terus karna adanya kesempatan mahasiswa untuk 

melakukan tindakan tersebut. 
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TRANSKIP WAWANCARA  

Identitas Responden 

Hari/ Tanggal  : Selasa, 30 September 2021 

Waktu dan tempat : Perpustakaan Universitas Labuhanbatu (ULB) 

Nama    : Diana Hutapea, S.Pdi 

Jabatan/ Status  : Staff Perpustakaan Universitas Labuhanbatu  

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

1. Peneliti  : Apakah sering terjadi kehilangan buku di perpustakaan 

ini? 

Informan : kalau kehilangan, hampir tidak kami jumpai Cuma pas 

minjam tidak dikembalikan. 

2. Peneliti  : Bagaimana cara anda mengetahui buku itu sudah hilang? 

Informan : sebelum pulang kami menyusun buku dari situ saja sudah 

kelihatan kalau ada buku yang hilang. 

3. Peneliti : Bagaimana cara pemustaka membawa buku yang belum 

dipinjam dari perpustakaan? 

Informan  : disini kami tidak bisa meminjam buku kalau tidak pemilik 

kartu perpustakaan jadi tidak aka nada kesempatan mereka 

membawa buku yang belum dipinjam. 

4. Peneliti : Bagaimana tindakan anda dalam menanggulangi 

pencurian buku di perpustakaan ini? 

Informan  : kalo pencurian belum ada kami jumpai tapi peminjaman 

yang tidak dikembalikan ada, banya alasan dari pemustaka 

mislamnya lupa mengembalikannya 

5. Peneliti  : Apakah di di perpustakaan ini anda pernah menemukan 

buku yang robek ? 

Informan :sangat sering saya temukan, apalagi pas peminjaman pasti 

mereka ada mencoret, menstabilo buku yang dipinjam. Dan 
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saya langsung menegurnya jika coretan tidak layak diapakai 

pasti pemustaka akan saya suruh ganti. 

 

6. Peneliti  : Adakah bagian tertentu pada buku yang di sobek 

pemustaka ? 

Informan  : biasanya mereka merobek halaman sampul depan, 

halaman tengah buku. 

7. Peneliti  : Apa penyebab pemustaka merobek buku yang ada di 

perpustakaan? 

Informan  : kami kan tidak memakia cctv, jadi kami kurang memantau 

sesekali memantau berjalan, terus karna buku di pinjam jadi 

mereka terkadang merobeknya dirumah, bisa jadi karna ada 

kesempatan untj melakukan tindakan ini. 

8. Peneliti  : Apakah pemustaka sering melakukan keterlambatan 

dalam pemulangan buku ? 

Informan  : tidak terlalu sering, Cuma ada beberapa mahawasiswa 

yang terlambat mengembalikan buku 

9. Peneliti  : Apa saja alasan pemustaka bisa melakukan keterlambatan 

pemulangan buku ? 

Informan  : terkadang pas lagi liburan mereka malas untuk ke kampus 

mengembalikannya, dan masih diperlukan bukunya 

sehingga belum sempat untuk memperpanjang dan mereka 

memilih terlambat mengembalikannya. 

10. Peneliti  : Bagaimana cara penanggulangan anda untuk mengatasi 

pemulangan keterlambatan buku ? 

Informan  : disini kami berlakukan denda Rp. 1000 perbuku dan satu 

harinya , jika buku hilang yang dipinjam wajib mengganti 

buku yang dihilangkannya 

11. Peneliti  : Selain merobek, mencuri tindakan apa saja yang pernah 

dilakukan pemustaka di perpustakaan ini? 
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Informan  : menstabilo buku, menoret-coret buku sangat sering 

dilakukan pemustaka, saya kurang tau motivnya apa ya. 

12. Peneliti : Bagaimana cara anda untuk menanggulangi tindakan 

vandalisme di perpustakaan ini? 

Informan  : jika ada yang kedapatan melakukan tindakan vandalisme 

saya panggil dan menasehati pemustakanya. 

13. Peneliti : Apakah ada strategi khusus dalam mengurangi vandalisme 

di perpustakaan ini? 

Informan  : tidak ada strategi khusus dari perpustakaan kami. 

14. Peneliti : Apa saja faktor penyebab terjadinya vandalisme di 

perpustakaan ini? 

Informan  : kurangnya fasilitas di perpustakaan, tidak adanya alat 

pendeteksi buku, terus karna adanya kesempatan 

mahasiswa untuk melakukan tindakan tersebut. 
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3. Wawancara Informan  
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H. Tindakan Vandalisme 
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4. Jenis Kelamin   : Perempuan 

5. Kebangsaan/Suku  : Indonesia/Jawa 

6. Agama    : Islam 

7. No. Hp    : 081287009854 
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9. Nama Orang Tua   

a. Ayah   : Paring 
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10. Pekerjaan  
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