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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja upaya 

pengembangan layanan perpustakaan umum berbasis inklusi sosial dan 

kendala-kendala yang di hadapi dalam pengembangan pelayann 

perpustakaan umum berbasis inklusi sosial di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Serdang Bedagai. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan Deskriptif. Metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriftif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau perilaku 

yang diamati. Adapun teknik pengumpulan data yang di lakukan pada 

penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya pengembangan 

layanan perpustakaan umum berbasis inklusi sosial di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Serdang Bedagai terdiri dari tiga strategi yang diarahkan 

langsung oleh perpustakaan nasional yaitu Peningkatan Layanan 

Perpustakaan, Pelibatan Masyarakat, Advokasi dan Kerjasama dengan 

berbagai pihak. Adapun kendala-kendala yang dihadapi dalam 

pengembangan layanan perpustakaan berbasis inklusi sosial meliputi 

Anggaran Dana yang kurang mencukupi, Sarana dan Prasarana yang kurang 

memadai dan kondisi saat ini yang sedang Pandemi Covid-19. 

 

Kata Kunci: Inklusi Sosial, Strategi, Layanan Perpustakaan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to find out what are the efforts to develop social inclusion-

based public library services and the obstacles faced in developing social 

inclusion-based public library services at the Serdang Bedagai Library and 

Archives Service. 

The method used in this study is a qualitative method using a descriptive 

approach. A qualitative method with a descriptive approach as a research 

procedure that produces descriptive data in the form of written or spoken words 

from people or observed behavior. The data collection techniques used in this 

study were observation, interviews and documentation. 

The results of this study indicate that efforts to develop social inclusion-

based public library services at the Serdang Bedagai Library and Archives Service 

consist of three strategies that are directed directly by the national library, namely 

improving library services, community involvement, advocacy and collaboration 

with various parties. The obstacles faced in the development of social inclusion-

based library services include insufficient budget funds, inadequate facilities and 

infrastructure and the current condition of the Covid-19 pandemic. 

 

Keywords: social inclusion, Srategy, Library services. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syim Sy es dan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ



 
 

 ain ` koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ́ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab adalah seperti vokal dalam bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatfiah A A ´ــــ

 Kasrah I I ــــِــ

 ḍammah U U ˚ـــــ

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 



 
 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama 

 Fatfiah dan ya Ai a dan i ــ ى´ــ

 Fatfiah dan waw Au a dan u ـ و´ــ
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