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LAMPIRAN 

 

Wawancara Dengan Para Pegawai home industry 

 

 
Kopi yang sudah dipanen akan dijemur 



 

 
 

 
Kemasan Kopi Mandailing 

 

 
Kopi yang sudah di olah 



 

 
 

 
Pohon Kopi 

 

 
Wawancara dengan petani kopi 



 

 
 

Proses  Pemilihan Kopi 
 

Mengikuti Kegiatan Dinas Koperasi 



 

 
 

 

Menerima Buku pelatihan oleh anggota home industry 

 
Proses Penjemuran Kopi 



 

 
 

 

Wawancara dengan Bapak Zulham Riadi 

 

Dokumentasi dengan Bapak Ashar sebagai Kepala Desa Alahankae 



 

 
 

 

 

kopi Mandailing siap di Jual 



 

 
 

 

 

Wawancara dengan Bapak Saipul Anwar 



 

 
 

 

Wawancara dengan Pegawai Dinas Koperasi dan UMKM 

 



 

 
 

 

Wawancara dengan Bapak Endarsyah Lubis selaku pegawai Dinas Koperasi di 

bidang Kasi Pemberdayaan 
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PERANAN DINAS KOPERASI USAHA MIKRO 

KECIL DAN MENENGAH DALAM 

PEMBERDAYAAN HOME INDUSTRY KOPI 

MANDAILING DI DESA ALAHANKAE 

KECAMATAN ULU PUNGKUT KABUPATEN 

MANDAILING NATAL 

 

Lampiran. 1 Panduan Wawancara Informan Penelitian 

 

NO ASPEK URAIAN 

1 Tujuan 1. Untuk mengetahui apa saja Perananan 

yang dilaksanakan oleh Dinas Koperasi 

UMKM. 

2. Untuk mengetahui apa saja langkah 

Pemberdayaan yang dilakukan Dinas 

Koperasi kepada pelaku UMKM. 

3. Untuk mengetahui apa saja faktor 

pendukung dan penghambat dari 

pemberdayaan yang dilakukan oleh Dinas 

Koperasi UMKM. 

2 Teknik 

Pengumpulan Data 

1.Wawancara 

2.Observasi 

3.Dokumentasi 

3 Informan 1. Bapak Ikhwan Efendi, Spd. MM. 

2. Bapak Endarsyah Lubis 

3. Bapak Zulham Riadi Lubis, S.E 

4. Ibu Laina Sari, S.Sos 



 

 
 

4. Bapak Kaharuddin 

5. Bapak Saipul Anwar 

4 Waktu Durasi Maksimal setiap wawancara 40 menit.  

5 Langkah-langkah 

(proses) Wawancara 

1. Memperkenalkan diri 

2. Memperjelaskan maksud dan tujuan 

penelitisn 

3. Meminta kesediaan informan untuk di 

wawancarai 

4. Mengajukan pertanyaan-pertanyaan 

untuk dijawab sesuai dengan pedoman 

wawancara 

5. Meminta persetujuan informan bahwa 

data yang diberikan akan dijadikan 

dokumentasi dalam penelitian 

6. Menyampaikan terima kasih kepada 

informan atas waktu dan informasi 

yang diberikan 

7. Mengakhiri wawancara dan 

berpamitan 

6 Alat yang digunakan 

ketika wawancara 

1. Alat tulis (pulpen) 

2. Kertas/buku 

3. Alat perekam audio (dari telepom 

genggam) 



 

 
 

No. Informan Penelitian Pertanyaan-pertanyaan 

1. Bapak Ikhwan Efendi, 

Spd.MM. 

(Kepala Dinas 

Koperasi dan 

UMKM) 

1. Bagaimana Peranan Dinas Koperasi Usaha 

Mikro Kecil dalam Pemberdayaan Masyarakat 

melalui Home Industry Kopi Mandailing Natal? 

2. Bagaimana Dinas koperasi dan Usaha Mikro 

dalam menanggapi kendala dan masalah yang 

ada terkait pelaksanaan pemberdayaan Usaha 

Mikro? 

3. Siapa saja yang melaksanakan dari kebijakan 

Pemberdayaan Usaha Mikro ? 

4. Apa Langkah-langkah dari Dinas Koperasidan 

UKM dalam pemberdayaan UMKM? 

5. Apakah Data izin Usaha Mikro Kecil dikenakan 

biaya untuk setiap pelaku UMKM? 

6. Apa saja Langkah yang dilakukan dalam  

Peningkatan Kualitas Produksi dan 

Merencanakan Pengembangan Kewirausahaan  ? 

7. Apa saja Harapan Bapak untuk pemberdayaan di 

masa yang akan datang tentang para pelaku 

Home Industry ? 

2. Bapak Endarsyah 

Lubis 

1. Apakah yang menjadi standar atau sasaran dari 

kebijakan pemberdayaan mikro ini? 

2. Apakah kebanyakan pelaku UMKM memakai 



 

 
 

Teknologi Tepat Guna ? 

3. Kualitas pendidikan seperti apa yang mampu 

mendukung keberhasilan pemberdayaan usaha 

mikro? 

4. Dari Dinas Koperasi dan Usaha Mikro apa ada 

koordinasi khusus dengan pihak Kecamatan dan 

Kelurahan ? Kapan Pelaksanaanya? Dimana 

Lokasinya ?  

3. Ibu Laina Sari, S.Sos 1. Mengapa para pelaku UMKM harus diberikan 

pelatihan? 

2. Bagaimana Analisa Potensi Pemasaran yang akan 

di terapkan pada para pelaku UMKM? 

4. Bapak Ashar  1. Seperti apa letak strategis Desa Alahankae ? 

2. Berapa jumlah penduduknya ? 

3. Apa saja pekerjaan masyarakatnya ? 

4. Berapa jumlah institusi pendidikan di Desa 

Alahankae? 

5. Bapak Zulham Riadi 

Lubis 

1. Sudah berapa lama menekuni usaha ini ? 

2. Bagaimana sejarah perkembangan usaha Home 

Industry tersebut ? 

3. Darimanakah modal  dalam pendanaan usaha  

kopi ini? 

4. Berapa pendapatan dari usaha ini perbulannya ? 



 

 
 

5. Apakah ada kendala dalam proses Produksi dan 

Pengelolaan kopi? 

6. Berapa jumlah pekerja di Home Industry ini ? 

7. Apakah pemerintah sudah turut adil dalam 

penyelesaian masalah yang di rasakan ? 

8. Darimana Bapak mengetahui tentang program 

pemberdayaan yang dilaksanakan oleh Dinas 

Koperasi dan UKM ? 

9. Dampak apa saja yang diberikan oleh Dinas 

Koperasi dan UKM dalam melakukan 

pemberdayaan ? 

10. Apakah program pemberdayaan yang 

dilaksanakan Dinas Koperasi dan UKM 

berdampak pada perekonomian pelaku 

UMKM? 

11. Apa harapan Bapak untuk pemberdayaan di 

masa yang akan datang tentang para pelaku 

Home Industry ? 

6. Bapak Kaharuddin 1. Bagaimana pelatihan yang dilaksanakan oleh 

Dinas Koperasi dan UKM? 

2. Apakah pemerintah sudah turut adil dalam 

penyelesaian masalah yang di rasakan ? 



 

 
 

7. Bapak Saipul Anwar 1. Pihak mana sajakah yang ikut berpartisipasi 

dalam Home Industry ? 

2. Bagaimana meningkatkan kualitas produk ? 

3. Pelatihan seperti apa yang diberikan oleh Dinas 

Koperasi kepada para petani kopi ? 

8. Bapak Herman 1. Bagaimana cara meningkatkan kualitas kopi 

yang di tanam? 
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