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ABSTRAK

Nama : Nindia Ajeng Rosadi

NIM : 0105183309

Jurusan/Prodi  : llmu Komunikasi

Judul Skripsi  : Komunikasi Interpersonal Antara Pelanggan
Dengan Calon Pelanggan Dalam
Merekomendasikan EMJE Wedding

Organizer

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana komunikasi
interpersonal antara pelanggan dengan calon pelanggan dalam merekomendasikan
EMJE Wedding Organizer dan untuk mengetahui kendala dalam komunikasi
komunikasi interpersonal antara pelanggan dengan calon pelanggan dalam
merekomendasikan EMJE Wedding Organizer. Penelitian ini dilakukan di dusun
1 Desa Punden Rejo, Kecamatan Tanjung Morawa. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif yang mengarah pada metode deskriptif. Penelitian ini
menggunakan teori komunikasi antarpribadi yang digagas oleh De Vito.
Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan cara wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
reduksi data, penyajian dta dan penarikan kesimpulan. Pemeriksaan keabsahan
data dalam penelitian ini dengan kesungguhan dalam observasi dan triangulasi.
Hasil Penelitian ini menemukan bahwa proses komunikasi berjalan dengan baik
antara pelanggan dengan calon pelanggan. Dengan menggunakan teori De Vito
menjabarkan elemen-elemen dalam komunikasi interpersonal sehingga jelas
mengetahui proses komunikasi antara pelanggan yaitu adanya pesan, umpan balik
(feedback), feedforward, konteks dan kompetensi interpersonal. Ada beberapa hal
yang dilakukan pelanggan dalam proses komunikasi dengan calon pelanggan
yaitu: (a) membentuk persepsi terhadap kualitas diri, (b) menyamakan pola pikir,
dan (c) membantu untuk menentukan pilihan. Proses Komunikasi dalam
merekomendasikan juga memiliki kendala yaitu, (a) perbedaan bahasa, (b)
keterlambatan memahami isi pesan, dan (c) waktu dan jarak. Penelitian ini
menggunakan teori komunikasi antarpribadi oleh De Vito, yang mana sesuai
dengan hasil penelitian yaitu, terdapat elemen-elemen dalam proses komunikasi
interpersonal dan adanya kendala dalam proses itu.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Rekomendasi, Pelanggan
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