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Lampiran 2  

Surat Balasan Riser PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan 
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Lampiran 3 

KUISIONER 

PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN NASABAH TERHADAP 

PEMBELIAN PRODUK ASURANSI PENDIDIKAN SYARIAH                                                                          

(Studi Kasus pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan) 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr. Responden 

Di tempat – 

Assalamu’alaikum Wr Wb. 

Semoga Bapak/Ibu/Sdr selalu dalam lindungan Allah SWT. Selanjutnya 

saya memohon dengan hormat kepada Bapak/Ibu/Sdr agar dapat membantu saya 

dengan mengisi kuisioner ini guna menyelesaikan sekripsi/tugas akhir pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sumatera Utara Medan. Adapun data 

dalam kuisioner ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis, dan tetap 

dirahasiakan. Terimakasih. 

Nama Mahasiswa  : Hervina Dahlianti 

No Hp : 0813-9753-3400 

Jurusan  : Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

  UIN Sumatera Utara  

A. Identitas Responden 

1 Nama                  

2 Jenis Kelamin     Laki-laki  Perempuan    

3 Usia/Umur         27-29th  30-39th  40-49th  >50th 

4 Pendidikan         SMA  D-1/D-2/D-3  S-1/S-2/S-3  

5 Pekerjaan           Pegawai  Pengusaha   Pedagang    Lainnya  
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B. Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda centang (      ) pada kolom yang Bapak/Ibu.Sdr pilih sesuai 

keadaan yang sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut: 

STS  : Sangat Tidak Setuju (1)  S    : Setuju (4) 

TS    : Tidak  Setuju (2)   SS  : Sangat Setuju (5) 

R    : Ragu-ragu (3) 

 

Pemahaman Nasabah (X) 

No pernyataan STS TS R S SS 

1 

Saya mengetahui tentang produk asuransi 

pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra Plus) 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

  

 

  

2 

Saya mengetahui akad yang digunakan dalam 

produk asuransi pendidikan syariah (Produk 

Mitra Iqra Plus) PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 

  

 

  

3 

Saya menyadari produk asuransi pendidikan 

syariah merupakan suatu kebutuhan untuk 

masa depan anak 

  

 

  

4 

Saya pernah mencari informasi tentang produk 

asuransi pendidikan syariah (Produk Mitra 

Iqra Plus) PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera 

  

 

  

5 

Saya akan memilih produk asuransi 

pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra Plus) 

dari pada asuransi pendidikan konvensional 

  

 

  

6 

Saya akan merekomendasikan kepada orang 

lain untuk ikut serta asuransi pendidikan 

syariah (Produk Mitra Iqra Plus) PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera 

  

 

  

7 
Saya m enyadari sosialisasi mengenai 

Asuransi pendidikan syariah sangat penting 
  

 
  

8 

Saya menyadari bahwa asuransi pendidikan 

syariah merupakan suatu kebutuhan jangka 

panjang 

  

 

  

9 

Saya akan memberikan informasi kepada 

orang lain tentang produk asuransi pendidikan 

syariah (Produk Mitra Iqra Plus) PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera 
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Pembelian Produk Asuransi Pendidikan Syariah (Y) 

     No Pernyataan  TS KS  S SS 

  1 
Saya membeli produk asuransi pendidikan syariah sesuai 

dengan kebutuhan saya / anak saya 
  

 
  

1 

Saya mengetahui Produk Asuransi pendidikan syariah 

(Produk Mitra Iqra Plus)  dapat menanggung resiko 

pendidikan anak sesuai akad syariah 

  

 

  

2 
Produk Asuransi pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra 

Plus) memiliki premi yang terjangkau 
  

 
  

3 

Produk Asuransi pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra 

Plus) menggunakan sistem bagi hasil (Mudharanah) 

dalam hal investasinya  

  

 

  

4 
Saya mengetahui ragam manfaat dari produk asuransi 

pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra Plus)  
  

 
  

5 
Saya menyukai proteksi yang diberikan dalam asuransi 

pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra Plus) 
  

 
  

6 
Saya percaya proses klaim asuransi pendidikan syariah 

(Produk Mitra Iqra Plus) sangat mudah 
  

 
  

7 

Saya mengetahui akad-akad yang digunakan dalam 

produk asuransi pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra 

Plus) PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

  

 

  

8 

Saya mengerti tentang kebijakan investasi yang ada di 

produk asuransi pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra 

Plus) PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

  

 

  

9 

Saya menyukai pelayanan dalam produk asuransi 

pendidikan syariah (Produk Mitra Iqra Plus) PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera 
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Lampiran 4 

Hasil Data Kuisioner 

Pemahaman Nasabah (X) 
Pembelian Produk Asuransi Pendidikan Syariah 

(Y) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total  

1 4 5 3 4 3 5 4 4 3 35 3 3 4 4 5 3 4 4 3 33 

2 3 5 3 3 3 5 4 4 3 33 3 3 4 4 5 3 5 4 3 34 

3 3 5 3 3 3 5 5 4 4 35 4 4 4 5 5 3 5 4 4 38 

4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

5 3 4 3 3 3 4 5 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

6 4 4 3 4 3 4 5 4 4 35 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

7 4 4 4 4 4 4 5 3 3 35 3 3 4 5 4 4 5 3 3 34 

8 4 5 4 4 4 5 5 3 3 37 3 3 5 5 5 3 4 3 3 34 

9 4 5 4 4 4 5 5 3 4 38 4 4 5 5 5 3 4 3 4 37 

10 4 5 4 4 4 5 5 3 4 38 4 4 4 5 5 3 4 3 4 36 

11 4 5 4 4 4 5 5 3 4 38 4 4 4 5 4 3 5 3 4 36 

12 4 5 4 4 4 5 5 3 4 38 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

13 5 4 4 5 4 4 5 3 4 38 4 4 4 5 4 4 5 3 4 37 

14 4 5 3 4 3 5 5 5 5 39 5 5 4 5 4 4 4 5 5 41 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 5 5 4 4 4 5 4 4 5 40 

16 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 5 5 5 4 5 4 3 4 5 40 

17 4 4 3 4 3 4 4 3 5 34 5 5 5 4 5 4 4 3 5 40 

18 4 4 5 4 5 4 5 3 4 38 4 4 5 5 5 3 4 3 4 37 

19 4 4 5 4 5 4 4 3 4 37 4 4 5 4 5 3 5 3 4 37 

20 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 4 4 4 4 4 4 5 3 4 36 

21 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

22 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 4 4 4 5 4 5 4 3 4 37 

23 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 

25 3 4 4 3 4 4 5 4 5 36 5 5 4 5 5 5 5 4 5 43 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

27 3 4 4 3 4 4 5 4 5 36 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42 

28 3 5 5 3 5 5 5 4 5 40 5 5 4 5 4 4 4 4 5 40 

29 3 5 4 3 4 5 5 4 5 38 5 5 3 5 4 4 4 4 5 39 

30 3 4 4 3 4 4 5 4 4 35 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

31 3 5 4 3 4 5 5 4 4 37 4 4 3 5 5 4 5 4 4 38 

32 3 5 4 3 4 5 4 5 4 37 4 4 5 4 5 3 5 5 4 39 

33 3 5 4 3 4 5 4 3 4 35 4 4 4 4 5 3 5 3 4 36 
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34 3 3 4 3 4 3 4 3 4 31 4 4 5 4 5 3 5 3 4 37 

35 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

36 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

37 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

38 3 4 4 3 4 4 4 3 4 33 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 

40 3 4 4 3 4 4 5 3 4 34 4 4 3 5 3 2 5 3 4 33 

41 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32 3 3 3 4 3 2 4 3 3 28 

42 4 4 3 4 3 4 5 3 3 33 3 3 4 5 4 2 4 3 3 31 

43 4 4 3 4 3 4 5 3 3 33 3 3 4 5 4 3 4 3 3 32 

44 4 4 3 4 3 4 5 3 3 33 3 3 4 5 4 3 2 3 3 30 

45 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 4 4 2 5 2 3 2 3 4 29 

46 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 4 4 4 4 2 4 4 4 4 34 

47 4 5 3 4 3 5 4 4 4 36 4 4 2 4 2 4 4 4 4 32 

48 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 5 5 3 4 4 1 5 4 5 36 

49 3 5 3 3 3 5 4 4 5 35 5 5 4 4 4 2 4 4 5 37 

50 3 5 3 3 3 5 5 4 5 36 5 5 3 5 4 2 4 4 5 37 

51 3 5 3 3 3 5 4 4 4 34 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 

52 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 

53 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 

54 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

55 3 4 3 3 3 4 5 3 3 31 3 3 4 5 4 4 3 3 3 32 

56 3 5 3 3 3 5 4 3 3 32 3 3 4 4 4 2 4 3 3 30 

57 3 4 3 3 3 4 4 3 3 30 3 3 4 4 3 2 4 3 3 29 

58 4 5 5 4 5 5 4 3 3 38 3 3 4 4 3 2 4 3 3 29 

59 4 5 3 4 3 5 4 3 3 34 3 3 4 4 3 2 5 3 3 30 

60 4 5 3 4 3 5 4 3 3 34 3 3 4 4 4 3 5 3 3 32 

61 4 5 3 4 3 5 4 4 4 36 4 4 4 4 4 3 5 4 4 36 

62 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

63 4 5 3 4 3 5 4 4 4 36 4 4 5 4 3 3 4 4 4 35 

64 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 4 4 5 4 3 3 4 4 4 35 

65 4 4 3 4 3 4 5 3 5 35 5 5 5 5 3 2 3 3 5 36 

66 3 4 3 3 3 4 5 3 5 33 5 5 5 5 4 2 3 3 5 37 

67 3 4 3 3 3 4 5 3 5 33 5 5 5 5 4 3 4 3 5 39 

68 3 4 3 3 3 4 5 3 5 33 5 5 4 5 4 3 4 3 5 38 

69 3 4 3 3 3 4 4 3 4 31 4 4 3 4 3 3 4 3 4 32 

70 3 4 3 3 3 4 4 3 4 31 4 4 3 4 3 3 5 3 4 33 

71 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 

72 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 4 4 4 5 4 4 5 3 4 37 
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73 4 4 3 4 3 4 5 3 4 34 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

74 4 4 3 4 3 4 5 4 4 35 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

75 4 4 3 4 3 4 5 4 3 34 3 3 4 5 2 3 3 4 3 30 

76 4 4 3 4 3 4 4 4 3 33 3 3 4 4 2 3 3 4 3 29 

77 4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 

78 4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 

79 4 5 4 4 4 5 5 4 4 39 4 4 4 5 4 4 5 4 4 38 

80 4 5 4 4 4 5 5 4 5 40 5 5 4 5 3 4 5 4 5 40 

81 4 5 4 4 4 5 5 4 5 40 3 5 4 5 3 4 5 4 5 38 

82 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 4 5 4 5 4 3 5 5 5 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 5 5 4 4 4 3 5 4 5 39 

84 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 5 5 4 4 4 3 4 5 5 39 

85 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 

86 3 4 3 3 3 4 5 4 4 33 3 4 4 5 5 3 4 4 4 36 

87 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 3 4 5 4 5 3 4 4 4 36 

88 3 4 3 3 3 4 5 4 4 33 3 4 5 5 5 3 4 4 4 37 

89 3 4 3 3 3 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

90 3 4 4 3 4 4 5 4 5 36 5 5 4 5 4 4 5 4 5 41 

91 3 4 4 3 4 4 5 4 5 36 5 5 4 5 4 3 5 4 5 40 

92 3 4 4 3 4 4 5 4 5 36 4 5 4 5 4 3 4 4 5 38 

93 4 5 4 4 4 5 4 4 5 39 4 5 4 4 4 3 4 4 5 37 

94 4 5 4 4 4 5 5 4 5 40 3 5 4 5 4 3 4 4 5 37 

95 4 5 4 4 4 5 5 4 3 38 3 3 4 5 4 4 4 4 3 34 
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Lampiran 5 

Data Penelitian Hasil Uji Statistik Menggunakan SPSS 

 

Usia Responden 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26-29 9 9,5 9,5 9,5 

30-39 37 38,9 38,9 48,4 

40-49 45 47,4 47,4 95,8 

>50 4 4,2 4,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin Responden 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 44 46,3 46,3 46,3 

Perempuan 51 53,7 53,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Pekerjaan Responden 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai 44 46,3 46,3 46,3 

Pedagang 31 32,6 32,6 78,9 

Wiraswasta 12 12,6 12,6 91,6 

Lainnya 8 8,4 8,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

Pendidikan Responden 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 31 32,6 32,6 32,6 

D-1/D-2/D-
3 

28 29,5 29,5 62,1 

S-1/S-2 36 37,9 37,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
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Hasil Uji Validasi Tingkat Pemahaman Nasabah (X) dan Pembelian Produk 

Asuransi Pendidikan Syariah (Y) 

Pern

yata

an 

(X) 

Corrected 

Item Total 

Correlatio

n 

r tabel 
Keteran

gan  

Pern

yata

an 

(Y) 

Corrected 

Item Total 

Correlatio

n 

r tabel 
Keteran

gan 

P1 ,462** 0,202 Valid P1 ,725** 0,202 Valid 

P2 ,596** 0,202 Valid P2 ,810** 0,202 Valid 

P3 ,679** 0,202 Valid P3 ,356** 0,202 Valid 

P4 ,462** 0,202 Valid P4 ,326** 0,202 Valid 

P5 ,679** 0,202 Valid P5 ,521** 0,202 Valid 

P6 ,596** 0,202 Valid P6 ,482** 0,202 Valid 

P7 ,343** 0,202 Valid P7 ,398** 0,202 Valid  

P8 ,415** 0,202 Valid  P8 ,459** 0,202 Valid  

P9 ,471** 0,202 Valid  P9 ,810** 0,202 Valid  

 

Hasil Uji Reabilitas 

Keterangan  Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

Pemahaman Nasabah (X) ,667 9 

Pembelian Produk Asuransi 

Pendidikan Syariah (Y) 
,707 9 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Unstandardized 

Residual 

N 95 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. Deviation 2,80440073 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0,055 

Positive 0,053 

Negative -0,055 

Test Statistic 0,055 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

  

Pemahaman 
Nasabah 

(X) 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

Pemahaman 

Nasabah (X) 

Correlation 

Coefficient 

1,000 -0,037 

Sig. (2-

tailed) 

  0,721 

N 95 95 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

-0,037 1,000 

Sig. (2-

tailed) 

0,721   

N 95 95 

 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffic

ients 
t Sig 

Collinearity 

Statistics 

 B 
Std. 

Eror 
B 

Tolera

nce 
VIF 

(Const

ant) 
12,012 3,878  3,097 ,003   

Pemah

aman 

Nasaba

h (X) 

,676 ,110 ,537 6,134 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variabel: Produk Asuransi Pendidikan Syariah (Y) 
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Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficients  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 12,012 3,878  3,097 ,003 

Pemahaman 

Nasabah 

(X) 

,676 ,110 ,537 6,134 ,000 

 

Hasil Analisis Koefisien Kolerasi 

Correlations 

  

Pemahaman 

Nasabah 

(X) 

Produk 

Asuransi 

Pendidikan 

Syariah 

(Y) 

Pemahaman 

Nasabah 

(X) 

Pearson 

Correlation 

1 ,537** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,000 

N 95 95 

Produk 

Asuransi 

Pendidikan 

Syariah (Y) 

Pearson 

Correlation 

,537** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000   

N 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 ,537a 0,288 0,280 2,819 

a. Predictors: (Constant), Pemahaman Nasabah (X) 

b. Dependent Variable: Produk Asuransi Pendidikan Syariah 

(Y) 

Hasil Uji T 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 

 

1 

(Constant) 12,012 3,878  3,097 ,003 

Pemahaman 

Nasabah 

(X) 

,676 ,110 ,537 6,134 ,000 

a. Dependent Variable: Produk Asuransi Pedidikan Syariah (Y) 
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Lampiran 5 

A. Identitas Pribadi 

1. Nama : Hervina Dahlianti 

2. Nim : 0505171007 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Pematang Sei Baru, 26 Desember 1999  

4. Pekerjaan  : Mahasiswi 

5. Alamat : Dusun VI, Pematang Sei Baru, 

  Kec. TanjungBalai, Kab. Asahan 

B. Riwayat Pendidikan 

1. Tamata SD : SDN 010008 Pematang Sei Baru, 

  berijazah tahun 2011 

2. Tamatan SMP : MTS.s MINA Pematang Sei Baru, 

  berijazah tahun 2014 

3. Tamatan SMA : MAS. YMPI St. Raso Kota TanjungBalai, 

  berijazah tahun 2017 

 


