
 

 
 

PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN NASABAH TERHADAP 

PEMBELIAN PRODUK ASURANSI PENDIDIKAN SYARIAH 

(Studi Kasus di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan) 

 

Skripsi 

 

Oleh: 

 

HERVINA DAHLIANTI 

NIM. 0505171007 

 

 

Program Studi 

ASURANSI SYARIAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022

 



 

 
 

PENGARUH TINGKAT PEMAHAMAN NASABAH TERHADAP 

PEMBELIAN PRODUK ASURANSI PENDIDIKAN SYARIAH 

(Studi Kasus di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera, KPS Medan) 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Srata (S1) 

Asuransi Syariah 

 

Oleh: 

 

HERVINA DAHLIANTI 

NIM. 0505171007 

 

Program Studi 

ASURANSI SYARIAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UIN SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022  

  

 



ii 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i 



iii 

 
 

 

 

  

ii 



iv 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii 



v 

 
 

ABSTRAK 

Hervina Dahlianti, Nim: 0505171007, Judul Skripsi “Pengaruh Tingkat 

Pemahaman Nasabah Terhadap Pembelian Produk Asuransi Pendidikan Syariah 

(Studi Kasus di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera KPS Medan)”, Program 

Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. Dengan Pembimbing Skripsi I Imsar, M.Si dan 

Pembimbing Skripsi II Nurul Jannah, ME. 

Asuransi Pendidikan Syariah merupakan jenis asuransi yang memberikan proteksi 

terhadap kebutuhan biaya pendidikan anak. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Pengaruh Tingkat Pemahaman Nasabah Terhadap Pembelian Produk 

Asuransi Pendidikan Syariah. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

dihasilkan dari data kuisioner responden. Populasi dalam penelitian ini adalah 

nasabah yang menggunakan produk asuransi pendidikan syariah, sampel diambil 

dengan menggunakan teknik probabiliti sampel dengan jumlah 95 responden yang 

didapat dengan menggunakan rumus slovin. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji instrumen data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

sederhana, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pemahaman 

nasabah (variabel bebas) dengan hasil thitung 6,134 > ttabel 0,202, dan nilai signifikansi 

0,003 < 0,005. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel pemahaman nasabah 

(variabel bebas) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap pembelian 

produk asuransi pendidikan syariah (variabel terikat) dengan tingkat pengaruh 

sebesar 28,8% yang termasuk pada tingkat hubungan sedang, hal ini disebabkan 

oleh adanya faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah. 

Kata Kunci : Pemahaman Nasabah, dan Pembelian Produk Asuransi Pendidikan           

Syariah 
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 KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim. 

Segala puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT. yang 

telah menentukan segala sesuatu-Nya, sehingga tidak ada sesuatu yang terlepas 

dari-Nya sekalipun sebutir debu dan segelintir jiwa menusia. Alhamdulillah atas 

izin dan kemurahan dari-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini 

dengan judul “Pengaruh Tingkat Pemahaman Nasabah Terhadap Pembelian 

Produk Asuransi Pendidikan Syariah (Studi Kasus di PT. Asuransi Jiwa 

Syariah Bumiputera KPS Medan)”. Skripsi ini ditujuan untuk melengkapi tugas 

akhir yang merupakan salah satu syarat kelulusan menjadi seorang sarjana S1 

(Satrata Satu) di Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang 

penulis alami, namun berkat doa, bantuan, dorongan dan juga bimbingan dari 

berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dalap terselesaikan dengan baik. Pada 

kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak 

yang membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini  terutama kepada: 

1. Ibu dan ayah saya, yang telah memberikan kasih sayang, semangat, doa, 

serta materi, sehingga sekripsi ini dapat terselesaikan. 

2. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA, selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. 

3. Bapak Dr. Muhammad Yafiz, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

4. Ibu Tri Inda Fadhila Rahma, S.E.I, M.E.I, selaku Ketua Program Studi 

Asuransi Syariah 

5. Ibu Rahmi Syahriza, S.Thl, Ma, selaku Sekretaris Prodi Asuransi Syariah. 
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6. Bapak Imsar, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan serta arahan dalam 

penulisan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

7. Ibu Nurul Jannah, ME, selaku Dosen Pembimbing II yang telah bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan serta arahan dalam 

penulisan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

8. Seluruh Dosen dan Staff yang mengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

9. Teman-teman seperjuangan dikelas Asuransi Syariah 17-C yang telah 

mendukung dan memberikan semangat satu sama lain. 

10. Terimakasih kepada teman-teman online pejuang skripsi. 

11. Terimakasih sekali lagi saya ucapkan kepada semua pihak yang telah 

disebutkan dan yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah 

berkenan membantu saya dalam penyusunan skripsi ini dari awal hingga 

akhir, semoga kebaikan kalian dibalah oleh Allah SWT, aamiin. 

Penulis tahu dan menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, hal ini disebabkan karena keterbatasan kemampuan dan pengetahuan 

yang miliki penulis. Oleh karena itu saya mohon untuk memberikan kritikan dan 

saran bermanfaat dan membangun dari semua pihak sehingga dapat membuat 

skripsi ini menjadi lebih baik. Besar harapan penulis semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi pihak lain pada umumnya. 

Akhir kata, kepada Allah penulis mohon ampun dan berharap semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan bagi peneliti selanjutnya. Terima 

kasih. 

Barakallahu Fiikum. 

 Medan,   Juni 2022  

  

  

 Hervina Dahlianti 

 0505171007 
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