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ABSTRAK 

 

Ulasan produk merupakan salah satu sumber informasi tentang kualitas produk dan 

sangat berpengaruh pada konsumen dan produsen. Menghadapi jumlah data yang 

besar dan sangat banyak untuk setiap produk pada sebuah toko di Shopee, 

menganalisis dan menyimpulkan informasi secara manual membutuhkan waktu 

lama dan tidak efektif. Sistem analisis sentimen dibutuhkan untuk mengekstrak 

informasi penting dan membangun sistem yang dapat menentukan kualitas produk 

secara objektif dan menangani informasi teks yang besar. Sistem analisis sentimen 

memiliki beberapa tahap yairu crawling, preprocesssing, pembobotan kata, dan 

klasifikasi sentimen. Penulis menggunakan API untuk mengumpulkan data dan 

melakukan simulasi dengan menggunakan 600 data review pada website Shopee 

untuk menghasilkan sentimen positif dan negatif.  Dataset dibagi menjadi dua yaitu 

data latih dan data uji dengan pembagian 400 data latih dan 200 data uji dari total 

dataset. Klasifikasi sentimen data latih dilakukan dengan menggunakan metode 

Lexicon Based. Pada pelabelan ini melakukan secara otomatis dengan metode 

menghitung skor nilai sentimen memakai kamus Lexicon. Penelitian ini 

menggunakan klasifikasi dengan Algoritma Naïve Bayes menggunakan pengujian 

confusion matrix  untuk mendapatkan hasil  accuracy, presision dan recall. Hasil 

pengujian menunjukkan nilai accuracy sebesar 99,5%,  precision sebesar 99,49%, 

recall sebesar 100%. Dengan demikian dapat disimpulkan metode klasifikasi 

algoritma Naïve Bayes cukup relevan meskipun akurasi nya belum 100%.   

 

Kata Kunci  : Analisis Sentimen, Lexicon Based, Naïve Bayes, Review, Shopee.  
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ABSTRACT 

 

Product reviews are a source of information about product quality and are very 

influential to consumers and producers. Faced with large and overwhelming 

amounts of data for each product in a shop on Shopee, analyzing and summarizing 

information manually takes a long time and is ineffective. A sentiment analysis 

system is needed to extract important information and build a system that can 

objectively determine product quality and handle large textual information. The 

sentiment analysis system has several stages, namely crawling, preprocessing, word 

weighting, and sentiment classification. The author uses the API to collect data and 

perform simulations using 600 data reviews on the Shopee website to generate 

positive and negative sentiments. The dataset is divided into two, namely training 

data and test data by dividing 400 training data and 200 test data from the total 

dataset. The training data sentiment classification is carried out using the Lexicon 

Based method. This labeling is done automatically by calculating the sentiment 

value score using the Lexicon dictionary. This study uses classification with the 

Naïve Bayes Algorithm using confusion matrix testing to get accuracy, precision 

and recall results. The test results show an accuracy value of 99.5%, a precision of 

99.49%, a recall of 100%. Thus it can be concluded that the classification method 

of the Naïve Bayes algorithm is quite relevant even though its accuracy is not 100%. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Lexicon Based, Naïve Bayes, Review, Shopee. 
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