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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH FAKTOR SITUASIONAL
TERHADAP PEMBELIAN IMPULSIF PADA BINJAI
SUPERMALL”.

T. FADLANIL MUFLIH

NIM : 91215043689

Prodi : Ekonomi Syariah (EKSYA)
Tempat/Tanggal Lahir : Pulau Banyak, 26 April 1993
Nama Orang Tua - T. Dawani

Pembimbing : 1. Dr. M. Ridwan, M.Ag

2. Dr. Marliyah, MA
Latar belakang penelitian ini muncul karena meningkatnya pembelian impulsif pada ritel
modern di Indonesia. Sebelum melakukan-pembelian suatu produk biasanya konsumen akan
merencanakan terlebih dahulu tentang produk”yang akan dibelinya, jumlah anggaran, tempat
pembelian, dan lain sebagainya. Keinginan membeli suatu produk bisa datang tiba-tiba karena
berbagai alasan situasional. Faktor situasional yang terdiri dari lingkungan fisik, lingkungan sosial,
perspektif waktu dan suasana hati merupakan beberapa faktor yang dapat mendorong perilaku
pembelian impulsif. Penelitian ini bertujuan untuk'menganalisis secara mendalam pengaruh faktor
situasional terdiri dari lingkungan fisik, lingkungan sosial, perspektif waktu, dan suasana hati

terhadap pembelian impulsif pada Binjai Supermall.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100
konsumen Binjai Supermall. Instrumen pengumpulan data digunakan yaitu kuesioner. Dalam
penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, teknik yang digunakan untuk
pengambilan sampel adalah accidental sampling. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier berganda, dimana sebelumnya dilakukan uji validitas dan
reliabilitas serta uji asumsi klasik. Hasil uji t (uji parsial) menunjukkan bahwa variabel lingkungan
sosial dan suasana hati memiliki pengaruh pada pembelian impulsif pada Binjai Supermall.
Variabel lingkungan fisik dan perspektif waktu tidak memiliki pengaruh pada pembelian impulsif
pada Binjai Supermall. Hasil uji F (uji simultan) menunjukkan hasil bahwa variabel lingkungan
fisik, lingkungan sosial, perspektif waktu, dan suasana hati berpengaruh terhadap pembelian
impulsif pada Binjai Supermall. Dari uji determinasi nilai R square sebesar 0,873. Hal ini
menyatakan bahwa variabel terikat pada pembelian impulsif mampu dijelaskan oleh variabel bebas
yakni lingkungan fisik, lingkungan sosial, perspektif waktu dan suasana hati sebsesar 87,3% dan
sisanya dijelaskan oleh variabel lain.

Kata Kunci : Lingkungan Fisik, Lingkungan Sosial, Perspektif Waktu, Suasana
Hati, dan Pembelian Impulsif



ABSTRACK

ANALYSIS OF SITUATIONAL FACTOR INFLUENCE
AGAINST IMPULSIVE PURCHASES IN BINJAI
SUPERMALL”.

T. FADLANIL MUFLIH

The background of this research arises because of the increase in impulsive purchases in
medern retail in Indonesia. before making a purchase a product usually consumers will plan in
advance about the product to be purchased, the amount of budget, place of purchase, and so forth.
however, there are times when the buying process carried out by the customer is just like that when
looking at a product, because its connection to the product can come suddenly because of various
situational reasons. situational factors consisting-of physical environment, social environment,
time and mood perspective are some factors that can encourage impulsive buying behavior. This
study aims to analyze in depth the influence of situational factors consisting of physical
environment, social environment, time perspective, and. mood on impulsive purchases in Binjai
Supermall.

This study uses quantitative methods. Samples in this study were 100 Binjai Supermall
consumers. Data collection instruments are used namely questionnaires. in this study, the data used
are primary and secondary data, the technique used for sampling is Accidental Sampling. The
analytical tool used in this research is multiple linear regression analysis, where previously validity
and reliability tests and classical assumption tests were performed. the results of the t test (partial
test) show that the social environment and mood variables have an influence on impulsive
purchases in Binjai Supermall. Physical environment variables and time perspectives have no
effect on impulsive purchases on Binjai Supermall. The results of the F test (Stimultan test) show
the results that the physical environment variables, social environment, time perspective, and mood
influence the impulsive purchase of Binjai Supermall. from the deretmination test the value of R
Square is 0.873. This states that.the dependent variable on impulsive purchases can be explained
by independent variables namely physical environment, social environment, time and mood
perspective of 87.3% and the rest is explained by other variables.

Keywords: Physical Environment, Social Environment, Time Perspective, Mood and
Impulsive Purchasing
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A. Pedoman Transliterasi

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini merupakan daftar
huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin:

':i;l;f Nama Huruf-Latin Nama

f alif Tidak-dilambangkan Tidak dilambangkan
o ba b be
< ta t te
& sa $ es (dengan titik di atas)
d jim J je
z ha h ha (dengan titik di bawah
¢ kha kh ka dan ha
§ dal d de
3 zal g zet (dengan titik di atas)
J ra r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye

es (dengan titik di
ue sad S bawah)

de (dengan titik di
oA dad d bawah)




b ta te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di

) za bawah)

€ ‘ain koma terbalik (di atas)

¢ gain ge

o fa ef

a gaf Ki

d kaf ka

J lam el

A mim em

O nun en

3 wau we

> ha ha

s hamzah apostrof

¢ ya ye

2. Vokal Tunggal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

a

Kasrah




Dammah

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Gabungan Huruf Nama
s Fathah dan ya ai adani
42 Kasrah dan waw au adanu
contoh: REEN = jahada
o = su’ila
$so = ruwiya

c. Vokal Panjang

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat Naria Huruf dan Nama
dan Huruf Tanda

a dan garis di
¥\ Fathah dan alif atau ya a atas

i dan garis di
¢ Kasrah dan ya i atas

u dan garis di
5= Dammah dan waw a atas

Contoh: Js& = gala
2D = ramd,

Xi




Ji

qila

Jsi yaqiilu

d. Ta Marbutah (3)

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu:

1) Ta marbutah hidup

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan
dammah, transliterasinya adalah “ t”.

Contoh:  Juk¥lds,, = raudatul atfal

2) Ta marbutah mati

Ta marbutah yang mati-atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah “ h”.

Contoh:; dall— = falhah

Kalau pada kata terakhir\dengan Ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang“al” serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka Ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: 5y siall dunall = gl-Madinatul-Munawwarah

e. Syaddah/ Tasydid (Konsonan Rangkap)

Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (<), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah.

Contoh: W, | = rabbana
Jd%» = nazzala
zl = al-hajj
a2l = nu’ima

f. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

huruf (J'), namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata

sandang yang diikuti huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.
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1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “ 1’ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh: JaJll = ar-rajulu
suull = @s-sayyidatu
o=dll = asy-syamsu

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang-diikuti~eleh huruf gamariyah ditransliterasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Contoh: Al =al-galamu
el 1= al-badi’u
Sl T= al-jalalu
g. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan
apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah
dan diakhir kata. bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

h. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi il (kata kerja), isim (kata benda)
maupun Aarf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf atau harkat yang dihilangkan, maka dalam tranliterasi ini
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

i. Huruf Kapital

Meskipun dalam tulisan Arab huruf kapital tidak dikenali, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf Kkapital

Xiii



digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital setiap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
contoh: 1) Wa ma Muhammadun illa rasal.

2) Inna awwala baitin wudi’a li an-nasi lallazi bi Bakkata

mubarakan.

3) Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi al-Qur’anu.

j. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi itu -merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu
Tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan ilmu tajwid.
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