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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan strategi pemasaran dalam meningkatkan
jumlah jamaah haji KBIH Multazam. Penelitian ini dilaksanakan di KBIH Multazam Medan.
Temuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui langkah yang dilakukan KBIH Multazam
dengan menggunakan strategi pemasaran dalam meningkatkan jumlah jamaah, kualitas
pelayanan serta metode pelayanan dan pembimbing yang dilakukan KBIH Mulatazam Medan
untuk memasarkan program ibadah haji. Adapun strategi pemasaran yang dilakukan KBIH
Multazam dalam upaya meningkatkan jamaah haji masyarakat yaitu menjalin kerjasama
dengan perusahaan lain, instansi-instansi yang berjalan dibidang yang sama, majelis taglim,
memperbanyak cabang Multazam diseluruh Nusantara Indonesia, membuat Media Periklanan
(Advertising), spanduk, penyebaran brosur, iklan di media sosial seperti facabook, instagram,
whatsaap, uc browser, dan media sosial lainnya. Tatap Muka (Personal Selling ), dalam hal ini
calon jama’ah datang langsung ke kantor KBIH Multazam, guna menanyakan langsung
mengenai hal-hal yang berkaitan dengan haji. Publisitas atau Public Relation (PR), KBIH
Multazam mempunyai ustadz-ustadz atau pemuka agama yang terpercaya di daerah-daerah
untuk menawarkan produk yang di jalankan KBIH Multazam.

Dalam memberikan metode pelayanan dan pembimbingan manasik haji lebih
meningkatkan pendekatan kepada jamaah karena jama’ah yang beragam mulai dari kaum
integlektual, orang awam, lansia dan sebagainya,dengan menggunakan beberapa metode
diantaranya, metode keteladanan (uswatun hasanah), metode nasehat,metode mau izah al-
Hasanah, metode cermah, metode meragakan/praktek, metode bimbingan kelompok, metode
bimbingan individual. Dalam mendapatkan data-data tersebut, maka penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan menggunakan observasi ataupun
pengamatan secara lagsung, serta wawancara langsung sebagai instrumen pengumpulan
datanya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam kegiatan strategi pemasaran yang dilakukan
oleh KBIH Multazam ialah dengan menggunakan bauran pemasaran (Marketing Mix), dengan
menggunakan bauran pemasaran perusahaan sangat mudah untuk mempromosikan suatu
produk kepada calon jamaah haji dan mudah dalam melaksanakan suatu tujuan yang
diinginkan. Dalam proses strategi pembinaan kegiatan ibadah haji berupa pengarahan dan
petunjuk mengenai tata cara pelaksanaan ibadah haji dengan tujuan agar calon jamaah haji
dapat menguasai atau mengetahui seluruh tata cara pelaksanaan ibadah haji dengan mandiri
dan mendapat predikat haji yang mabrurah. Dari strategi pemasaran dan strategi pembinaan
yang sudah diterapkan KBIH Multazam mengalami peningkatan jumlah jamaah setiap tahun.
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Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah Swt atas segala limpahan
anugerah dan rahmat yang diberikan-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul: “ Strategi Pemasaran KBIH Multazam Medan dalam
Meningkatkan Jumlah Jamaah . Skripsi ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sumatera Utara.

Penulis juga meminta maaf apabila dalam penulisan skripsi ini masih ditemukan
berbagai kekurangan dan kelemahan didalamnya, karena kesempurnaan hanya milik Allah
Swt. Oleh karena itu, sumbangan saran, kritik dan pendapat yang sehat dan membangun
sangatlah penulis harapkan agar skripsi ini mampu menjadi karya ilmiah yang baik. Mudah-
mudaan penulis dapat mengamalkan ilmu yang telah penulis peroleh dan dapat dimanfaatkan
demi kemajuan agama, bangsa dan negara.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan
dari berbagai pihak. oleh karena itu, penulis berterima kasih kepada semua pihak yang secara
langsung dan tidak langsung memberikan konstribusi dalam penyelesaian skripsi ini.
Kesempatan ini teristimewa dan terkhusus dari hati penulis mengucapkan beribu kata
terimakasih dan maaf kepada orang tua saya tercinta Ayahanda H. Pujiono Ponisan dan
Ibundah Hj. Alya Rahmayani Siregar yang telah membesarkan dengan penuh cinta dan kasih
sayang, mengasuh, mendidik, memberi dorongan materil dan tak henti dalam memanjatkan
do’a dan dukungan semangat kepada penulis bahkan rela mengorbankan apapun untuk penulis.
Semoga Allah selalu melindungi dan diampunkan dosa kedua orang tua penulis serta

dibahagiakan di dunia maupun diakhirat.
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