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BAB iI 

PENEAHULUAN 

A. Latar iBelakang iMasalah 

Manusia isebagai imakhluk isosial imemerlukan ikomunikasi idalam 

ikehidupan isehari-hari. iDalam isetiap ikegiatan imanusia iketika iberinterksi 

iataupun ibersosialisasi ipasti imelakukan ikomunikasi idengan ilingkungan 

isekitarnya, ibaik iitu idengan iteman,, irekan ikerja idan ikeluarga. iDari 

ikomunikasi iinilah ikita idapat imenyampaikan ipesan iyang iingin ikita iucapkan. 

Komunikasi iadalah iproses ipenyampaian ipesan iinformasi idari isatu 

ipihak ike ipihak ilain i. iDalam ikeluarga, ikomunikasi imerupakan isesuatu iyang 

iharus idibina, isehingga ianggota ikeluarga iseperti iorang itua idan ianak 

imerasakan iikatan iyang idalam iserta isaling imembutuhkan. iTanpa iadanya 

ikomunikasi idalam isebuah ikeluarga iantara iorang itua idan ianak, imaka 

ihubungan iyang iterjalin itidak iakan ibaik. 

Seperti iyang ikita iketahui ikeluarga imerupkan itempat iawal ikita idalam 

ibelajar imengenai ikehidupan isosial. iMemahami iproses ikomunikasi isangat 

idiperlukan i idalam isebuah ikeluarga, imulai ibagaimana iorang itua iatau ianak 

imengirim idan imenerima ipesan ioleh ikeduanya, ihingga iadanya irespon iyang 

idiperoleh idari ikomunikasi iyang idilakukan. iRespon iini ipenting isebagai itolak 

iukur iefektivitas ikomunikasi iyang idilakukan 

Setiap isaat ikita itidak ipernah iterlepas idari ikegiatan ikomunikasi. iKita 

itidak idapat imengerti itentang isesuatu ihal itanpa iadanya iproses ikomunikasi. 

iKita iberkomunikasi idi imana-mana, ibaik idi irumah, idi isekolah, idi ijalan, idi 

irumah isakit idan ilain–lain. iManusia isebagai imakhluk isosial iselalu 

iberinteraksi idan iberkomunikasi iantara isatu idengan iyang ilain. iKomunikasi 

imempunyai iperanan ipenting idalam ikehidupan imanusia. iBanyak ipakar 

imenilai ibahwa ikomunikasi iadalah isuatu ikebutuhan iyang isangat ifundamental 

ibagi iseseorang idalam ihidup ibermasyarakat.
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Melalui ikomunikasi ipula manusia idapat imemenuhi ikebutuhan 

iemosional idan imeningkatkan ikesehatan imentalnya. 

Schramm imenyebutkan ibahwa ikomunikasi idan imasyarakat iadalah idua 

ikata ikembar iyang itidak idapat idipisahkan isatu isama ilainnya. iSebab itanpa 

ikomunikasi itidak imungkin imasyarakat iterbentuk, isebaliknya itanpa 

imasyarakat imaka imanusia itidak imungkin idapat imengembangkan ikomunikasi 

i(Cangara, i2009: i2). iKomunikasi iitu isendiri idapat idiartikan isebagai 

ipengiriman ipesan iberupa iinformasi, ipemikiran, isikap iatau iemosi idari 

iseorang ikomunikator ikepada ikomunikan. iBanyak iorang iyang isalah 

imemahami imakna ipesan iyang idi isampaikan iakibat ipola ikomunikasi iyang 

isalah. 

Komunikasi iamat iberperan ipenting idalam imenjelaskan isegala 

isesuatunya, ihal iini iditegaskan ioleh idefinisi iyang idiberikan ioleh iCarl iI. 

iHovland i(Effendy, i2006: i9), iyang imengatakan ibahwa iilmu ikomunikasi 

iadalah i“Upaya iyang isistematis iuntuk imerumuskan isecara itegas iasas-asas 

ipenyampaian iinformasi iserta ipembentukan ipendapat idan isikap”. iDefinisi 

iHovland itersebut imenunjukkan ibahwa iyang idijadikan iobjek istudi iilmu 

ikomunikasi ibukan isaja ipenyampaian iinformasi, imelainkan ijuga ipembentukan 

ipendapat iumum i(public iopinion) idan isikap ipublik i(public iattitude) iyang 

idalam ikehidupan isosial idan ikehidupan ipolitik imemainkan iperanan iyang 

iamat ipenting. iBahkan idalam idefinisinya isecara ikhusus imengenai ipengertian 

ikomunikasinya isendiri, iHovland imengatakan ibahwa ikomunikasi iadalah 

iproses imengubah iperilaku iorang ilain i(communication iis ithe iprocess ito 

imodify ithe ibehavior iof iother iindividuals). 

Untuk imenguatkan idefinisi idari iCarl iI. iHovland, iterdapat ijuga idefinisi 

ilain idari iGerald iR. iMiller idalam ibuku i(Mulyana, i2007: i68) iyang 

imengemukakan ibahwa ikomunikasi iterjadi iketika isuatu isumber 

imenyampaikan isuatu ipesan ikepada ipenerima idengan iniat iyang ididasari 

iuntuk imempengaruhi iperilaku ipenerima. iUntuk iitu iharus iada ikesepahaman 

iarti idalam imenyampaikan iinformasi isehingga itercapai ikomunikasi iyang 
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iefektif. iKomunikasi iyang ibaik iakan imenghasilkan ihubungan iyang iharmonis 

iantara ikomunikator idan ikomunikan ikarena imereka imemiliki imakna iyang 

isama itentang ihal iyang idibicarakan. iSebaliknya ikomunikasi iyang itidak ibaik 

iakan imenyebabkan iterjadinya ikrisis ikomunikasi iatau ikonflik. 

Proses ikomunikasi ipada ihakikatnya iadalah iproses ipenyampaian 

ipikiran iatau iperasaan ioleh iseseorang i(komunikator) ikepada iorang ilain 

i(komunikan). iPikiran ibisa iberupa igagasan, iinformasi, iopini, idan, ilain-lain 

iyang imuncul idari ibenaknya. iPerasaan ibisa iberupa ikeyakinan, ikepastian, 

ikeragu-raguan, ikekhawatiran, ikemarahan, ikegairahan, idan isebagainya iyang 

itimbul idari ilubuk ihati. iAdakalanya iseseorang imenyampaikan ibuah 

ipikirannya ikepada iorang ilain itanpa imenampakkan iperasaan itertentu 

i(Effendy, i2006: i11). 

Tidak ihanya idi ilingkungan isosial, idi idalam ilingkungan ikeluarga 

ikomunikasi ijuga isangat idiperlukan iuntuk imenjaga ihubungan iyang iharmonis 

iantara ianggota ikeluarga. iKeluarga imerupakan ikelompok iprimer ipaling 

ipenting idalam imasyarakat, iyang iterbentuk idari ihubungan ilaki-laki idan 

iperempuan. 

Hubungan iini iyang ipaling iberlangsung ilama iuntuk imenciptakan idan 

imembesarkan ianak-anak. iKeluarga iyang iterdiri idari iayah, iibu, idan ianak 

imerupakan isuatu ikesatuan idengan idasar iyang ikuat ibila iantara ikeluarga 

iterdapat ihubungan iyang ibaik. iHubungan ibaik iini imenandakan iadanya 

ikeserasian idalam ihubungan itimbal ibalik iantara ianggota ikeluarga i(Gunarsah, 

i2003: i39). 

Keluarga imerupakan ikelompok isosial ipertama idalam ikehidupan 

imanusia idimana iia ibelajar idan imenyatakan idiri isebagai imanusia isosial, 

idalam iinteraksi idengan ikelompoknya. iKeluarga iadalah ilingkungan iterkecil 

idan iterdekat ibagi iindividu. iMelalui ikeluarga iseseorang imulai ibelajar, 

ibersosialisasi, imembentuk ikarakter, idan imengembangkan inilai-nilai iyang 

itelah iditanamkan ipadanya imelalui isuatu ipola itertentu. iDalam ikeluarga
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 yang isesungguhnya, ikomunikasi imerupakan isesuatu iyang iharus idibina, 

isehingga ianggota ikeluarga imerasakan iikatan iyang idalam iserta isaling 

imembutuhkan. i 

Perkembangan izaman iyang iterus iberkembang iakan imempengaruhi 

isetiap ikeluarga iuntuk imembentuk ianggota ikeluarga imenjadi iindividu iyang 

icerdas. iKarena iitu, ibanyak iorang itua iyang iingin imemberikan ipendidikan 

iyang iterbaik iuntuk imasa idepan ianak imereka. iBahkan ipara iorang itua irela 

iterpisah ijauh idengan ianak imereka idemi icita-cita iyang iingin idicapai ioleh 

ianak imereka. iHal iini ikarena imenurut imereka ibanyak isekolah idan 

iuniversitas imemiliki ikualitas iyang ibaik iberada idi ikota ibesar. iSehingga ipara 

iorang itua itetap imemberikan imotivasi ikepada ianaknya iwalau iharus itinggal 

iterpisah idengan iorang itua. 

Pada ianak idan iorang itua iyang itinggal iberjauhan, ianak idan iorang itua 

itidak idapat iberkomunikasi isecara ilangsung ikarena iadanya ijarak iyang 

imemisahkan. iKarena iitulah iperlu iadanya ipenggunaan imedia iuntuk 

imenunjang ikomunikasi iantara ianak idan iorang itua iyang itinggal iterpisah. 

iMedia-media iyang idapat idigunakan iantara ilain iseperti isurat, itelepon, itext 

imessage, itelegram, iemail, itelepon, isms, iwhatsapp, idan ilain-lain i. 

iKomunikasi iantarpribadi iyang idilakukan idengan imenggunakan imedia idan 

itanpa ibertatap imuka idisebut ikomunikasi iantarpribadi ibermedia. iBahkan 

idengan isemakin iberkembangnya iteknologi, ianak idan iorang itua iyang itinggal 

ijarak ijauh idapat imelakukan ikomunikasi iantarpribadi ibermedia iyang ihampir 

imirip idengan ikomunikasi itatap imuka. 

Salah isatunya iadalah idengan imenggunakan iaplikasi iwhatsapp, iyaitu 

isebuah iaplikasi imedia isosial iyang imemungkinkan ikomunikasi imelalui 

iinternet. iDengan imenggunakan iwhatsapp, ianak idan iorang itua idapat isaling 

imendengar isuara idan imelihat iwajah ilawan ibicara idengan ihanya 

imenggunakan ismart iphone. iTetapi isekalipun iteknologi idapat imembuat 

ikomunikasi iantarpribadi ibermedia imenjadi isangat imirip idengan ikomunkasi 

iantarpribadi itatap imuka, itetapi iterdapat ihal-hal iyang itidak idapat idigantikan. 
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iTetap iada ibentuk-bentuk ipesan inon iverbal iyang itidak idapat idiperoleh 

imelalui ikomunikasi iantarpribadi ibermedia, iantara ilain iseperti ipelukan idan 

ibelaian. 

Komunikasi iantarpribadi ibermedia ijuga itidak idapat imengurangi ijarak 

iyang imemisahkan iantara ianak idan iorang itua. iWalaupun idapat 

iberkomunikasi iseperti ilayaknya ikomunikasi iantarpribadi itatap imuka, itetapi 

iorang itua itidak idapat imengetahui iseluruh idetail ikegiatan idan ikondisi ianak 

imereka. iHal iyang idiketahui ioleh iorang itua ihanya iterbatas ipada iisi 

ikomunikasi iantarpribadi ibermedia iyang idilakukan itersebut. iPada isaat itidak 

imelakukan ikomunikasi, iorang itua itetap itidak idapat imengetahui iapa iyang 

isedang idikerjakan ioleh ianak imereka, ibagaimana ikondisi ianak imereka iatau 

idengan isiapa isaja ianak imereka ibergaul ikarena itempat itinggal iyang iterpisah 

isecara igeografis. 

Komunikasi iantarpribadi iterdapat idalam ial-Qur‟an idalam isurat ias-

Saffat iayat i102, iayat itersebut imemiliki imakna ipercakapan iantara isang iayah 

idan ianaknya iyang iintim idan iharmonis, iyakni iNabi iIbrahim idan iNabi 

iIsmail. iPeristiwa iini idigambarkan idalam idalam iayat itersebut iyang iberbunyi: 

Artinya: i“Maka itatkala ianak iitu isampai i(pada iumur isanggup) 

iberusaha ibersama- isama iIbrahim, iIbrahim iberkata: i“Hai ianakku, 

isesungguhnya iaku imelihat idalam imimpi ibahwa iaku imenyembelihmu. iMaka 

ifikirkanlah iapa ipendapatmu! iIa imenjawab: i“Hai ibapakku, ikerjakanlah iapa 

iyang idi iperintahkan ikepadamu, iinsya iAllah ikamu iakan imendapatiku 

itermasuk iorang-orang iyang isabar”.(Q.S iAs- iSaffat:102) 

Ayat iini imenceritakan itentang iNabi iIbrahim iyang idiperintahkan ioleh 

iAllah iuntuk imenyembelih ianaknya. iTerdapat ihikmah iyang idapat idiambil 
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idari iayat iini, ibahwa iNabi iIbrahim iketika iberkomunikasi idengan ianaknya, 

itidak ilantas imemaksakan ikehendak iyang isudah ijelas imeroakan iperintah 

iAllah, inamun ibeliau imeminta ipendapat idan imenceritakan ihal iihwal 

isebenarnya ikepada iNabi iIsmail, isehingga iNabi imengerti idan imengikuti iapa 

iyang idiperintahkan ioleh iAllah. 

Pada ikomunikasi ijarak ijauh iyang idilakukan ioleh ianak idan iorang itua 

idapat iterjadi ikonflik, idiantaranya idapat idisebabkan ikarena imasalah iyang 

iberupa iperbedaan ipendapat iatau ikeinginan. iPerbedaan itersebut idapat 

imengakibatkan isalah ipaham idi iantara ianak idan iorang itua. iPerbedaan 

ikeinginan iini idapat itimbul iketika ianak idan iorang itua iyang imelakukan 

ikomunikasi ijarak ijauh imembicarakan ihal iyang itidak idisukai ioleh isalah isatu 

ipihak. iKonflik ilainnya ijuga idapat iterjadi iyang idisebabkan ioleh imasalah 

ikeuangan, iyaitu iuang ibulanan iyang ikurang idari iorang itua. iKetika ianak 

imengkomunikasikan imasalah ikeuangan iyang idibutuhkan isedangkan iorang 

itua itidak idapat imemenuhi, ihal itersebut idapat imenimbulkan ikonflik. 

Pada ianak idan iorang itua itinggal iberjauhan, ianak idan iorang itua itidak 

idapat ibertemu isecara ilangsung isehingga ikontak iyang iterjadi idi iantara 

imereka ipun iterbatas. iHal iini idapat imenimbulkan ibeberapa imasalah idi iantara 

ianak idan iorang itua. iSalah isatu imasalah iuntuk ianak idan iorang itua iyang 

itinggal iberjauhan iadalah iorang itua itidak idapat imelihat isecara ilangsung 

idengan isiapa ianak imereka ibergaul isehingga idapat imenimbulkan irasa icemas. 

iKarena ihal iitu, ikomunikasi isering idilakukan ioleh iorang itua iuntuk imengatasi 

irasa icemasnya iterkait idengan ikondisi ianak. iBentuk ikomunikasi itersebut 

idapat idiungkapkan idengan imenanyakan ipertanyaan iyang isama ilebih idari 

isatu ikali. 

Ketika iorang itua imenanyakan ipertanyaan iyang isama iberulang ikali, 

ihal iitu idapat imenimbulkan ikonflik iantara ianak idan iorang itua. iBiasanya ijika 

iseseorang iditanyakan isebuah ipertanyaan iyang isama iberulang ikali imaka 

ikemungkinan iia iakan imerasa ijengkel idan imarah, iitulah iyang imungkin 

iterjadi ipada ianak iataupun iorang ituanya. iBagi iorang itua imungkin imerupakan 
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ihal iyang iwajar iuntuk imenanyakan ikeberadaan idan ikabar idari ianak imereka 

iberulang ikali. iTerlebih ilagi ijika ianaknya ibaru isaja itinggal iberjauahan 

idengannya. iHal iini idikarenakan, isebelum ianak itinggal iberjauhan idengan 

iorang itua, iorang itua idapat isecara ilangsung imenanyakan ikegiatan ianak, 

ibahkan imelihat ikegiatan itersebut. iSelain iitu, isaat itinggal ibersama iorang itua 

ijuga idapat imelihat idengan isiapa isaja ianaknya ibergaul idan idengan isiapa 

ianaknya iberpergian. 

Sebenarnya ikonflik imerupakan ibagian iyang itak idapat idipisahkan 

idalam isuatu ihubungan iantarpribadi, itermasuk ipada ihubungan iantara ianak 

idan iorangtua. iTerlebih ilagi ipada ianak idan iorang itua iyang itinggal iterpisah, 

idimana ihubungan iantara iorang itua idan ianak idikategorikan idalam isituasi 

iyang irawan ikonflik. iNamun iapabila ikonflik iyang imuncul itidak idihadapi 

idengan ibenar, iakan idapat imenimbulkan idampak inegatif ipada ihubungan 

iantara ianak idan iorang itua. iDampak inegatif iyang iditimbulkan iantara ilain, 

imenurunnya ikepercayaan, imenimbulkan ijarak idi iantara imereka, 

iberkurangnya ikeakraban ihubungan idan idapat imenyebabkan iperubahan isikap 

imasing-masing ipihak. iSelain iitu ikonflik iantara ianak idan iorang itua ijuga 

idapat imenimbulkan irasa idepresi ipada ianak. iApabila ikonflik idihadapi idengan 

ibenar iakan idapat imenimbulkan idampak ipositif iyaitu isemakin ieratnya 

ihubungan iantara ianak idan iorang itua. 

Berdasarkan iuraian idi iatas, ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian imengenai ikomunikasi iantarpribadi ibermedia iantara iorang itua idan 

ianak iyang itinggal iberjauhan idalam imenghadapi ikonflik. iKomunikasi 

iantarpribadi ibermedia iyang iterjadi idilakukan idengan imenggunakan iperalatan 

ielektronik, iyaitu ihandphone iyang idigunakan iuntuk itelepon idan iSMS idan 

ilain-lain. i 

Pemilihan ilokasi ipenelitian idi iDesa iPanigoran iKecamatan iaek iKuo 

iSumatera iUtara iini, ikarena idaerah itersebut idekat idengan i itempat itinggal 

ipeneliti idan ijuga ibanyak ianak idari idesa itersebut iyang isedang imenempuh 

ipendidikan idi iperguruan itinggi i. iSelain iitu ibanyak imahasiswa iyang itinggal 
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iberjauan idengan iorang itua ikarena isedang imelanjutkan ipendidikan idi iluar 

idaerah itersebut. 

B. Batasan iMasalah 

Fokus idalam ipenelitian iini iialah ikomunikasi iantarpribadi ibermedia 

iantara ianak idan iorang itua iyang itinggal iberjauhan idalam imenghadapi 

ikonflik iOrang itua idalam ipenelitian iini iyaitu iayah iataupun iibu iyang iterikat 

ioleh ipernikahan iyang isah ibukan iwali iatau iperawat idari ianak iyang 

ibersangkutan, isebab ikomunikasi iyang idilakukan ioleh ianak idan iorang ituanya 

ilebih ibersifat iintens idibanding idengan iorang ilain. iKomunikasi iantarpribadi 

ibermedia iyang iterjadi idilakukan idengan imenggunakan iperalatan ielektronik, 

iyaitu ihandphone iyang idigunakan iuntuk itelepon, iSMS, idan ilain-lain. 

iPenelitian idikhususkan ipada ianak iyang itinggal iberjauhan ioleh iorang ituanya 

isebab isedang imenempuh ipendidikan idi iperguruan itinggi idi iluar idaerah 

itersebut. 

C. Rumusan iMasalah 

Dalam ikeluarga, ikomunikasi iyang iterjalin iantara iorang itua idan ianak 

idikategorikan idalam ikomunikasi iinterpersonal iatau iantarpribadi iyang iterjadi 

iantara idua iorang iatau ilebih idengan icara isaling ibertatap imuka. iTidak 

ihadirnya ilangsung iorang itua idalam iberkomunikasi idengan ianaknya isecara 

ilangsung ikarena itinggal iberjauahan imengakibatkan ikeslahpahaman idalam 

ikomunikasi idan ibias imenyebabkan ikonflik iantar ikeduanya. iDari ihal iini 

idapat idirumuskan ipokok ipermasalahan isebagai iberikut: 

“Bagaimanakah iproses ikomunikasi iantarpribadi ibermedia iantara ianak 

idan iorang itua iyang itinggal iberjauhan idalam imenghadapi ikonflik i?” 

D. Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan ipenelitian iini iadalah isebagai iyaitu iuntuk imengetauhi 

ibagaimana iproses ikomunikasi iantarpribadi ibermedia iantara ianak idan iorang 
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itua iyang itinggal iberjauhan idalam imenghadapi ikonflik idi idesa iPanigoran 

ikecamatan iAek iKuo iKabupaten iLabuhan iBatu iUtara iSumatera iUtara. 

E. Manfaat iPenelitian 

Adapun imanfaat idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. Secara iteoritis, iPenelitian iini iakan ibermanfaat iuntuk ipengembangan 

iilmu ikomunikasi ikhususnya ipada ikomunikasi iantarpribadi. 

2. Secara ipraktis iPenelitian iyang itelah idilakukan ipeneliti iini idiharapkan 

imenjadi imasukan ibagi iorang itua idan ianak idalam ihal ikomunikasi 

iantarpribadi ijarak ijauh, iterlebih ikhusus ipada imahasiswa ijurusan iIlmu 

ikomunikasi iUniversitas iIslam iNegri iMedan iSumatera iUtara. 


