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LAMPIRAN

Lampiran 1.Pedoman Wawancara

Dalam melakukan penelitian ini penulis memiliki beberapa pedoman

wawancara. Pedoman wawancara dapat di lihat pada tabel sebagai berikut:

Pertanyaan ldentitas

Jawaban

Siapa nama anda

Zainudin

Dimanakah Anda Tinggal

Pematang cengal, Tanjung Pura

Berapa Usia Anda

68 Tahun

Apakah jenjang pendidikan

terakhir anda

SD

Waktu wawancara

Sabtu, 17 September 2022

Tempat wawancara CV sagu basah
Narasumber yang di | | Pakudin, pelanggan
wawancarai '

Daftar Pertanyaan

No. | Unit Analisis

Pertanyaan

Narasumber

1. | Kualitas
Pelayanan

Bagaimana pelayanan yang di
lakukan CV sagu basah dalam
untuk

melayani pembeli

meningkatkan pendapatan ?

. Bagaiamana pelayanan yang di

lakukan CV sagu jika produk
tersebut tidak sesuai dengan
yang di janjikan pada waktu

sebelumnya ?

. Apa yang di lakukanCV sagu

dalam melayani dan

memberiinformasi yang baik

Pelanggan CV

sagu basah

Pelanggan. CV

sagu basah

Pemilik CVv

sagu basah




untuk menawarkan produk ?
Kendala apa yang  sering
terjadi pada CV sagu dalam

mencari pelanggan ?

. Bagaimana proses pemilihan

pekerja dalam mengolah sagu

basah ?

PemilikCV sagu
basah.

Pemilik CcVv

sagu basah

Kualitas
Produk

Apakah CV sagu basah telah
membuat sagu dengan ukuran
dan ketahanan yang cukup
baik pada produk?

. Apakah menurut

bapak(pemilik ~ CV  sagu)
kualitas produk sagu yang
telah di produksi sudah sesuai
dengan gaya dan desain yang
baik ?

Bagaimana menurut bapakCV
sagu  basah  ini  sudah
mempunyai  kualitas produk

yang baik atau belum?

. Tindakan seperti apa yang di

lakukan oleh CV 'sagu jika
pendapatan menurun?

PemilikCV sagu

basah

Pemilik CVv

sagu basah

Pelanggan CV

Lokasi

Apakah akses jalan menuju
CV sagu basah menghambat
pelanggan dalam  membeli
produk?

. Menurut bapak (pemilik sagu

sagu basah
Pemilik cVv
sagu basah
PelangganCV
sagu basah

Pemilik CVsagu




basah) apakah lokasi bahan
baku sagu merupakan salah
satu hambatan dalam membuat
produk ?
Apakah

menjadi  hal

lokasi CV sagu
utama dalam
hambatan pelanggan membeli

produk sagu tersebut?

basah

Pemilik cv

sagu basah

Pendapatan
CcVv Sagu
Basah Pak

udin

. Apakah produk ini

Bagaimana pendapatan yang di
dapat oleh CV sagu basah jika
bahan baku kurang dari target
yang di tentukan ?

. Apakah CV sagu basah telah

mencapai target yang di
tentukan untuk meningkatkan
pendapatan CV sagu setiap
tahunnya ?

Tindakan apa yang di lakukan
oleh bapak untukmenstabilkan
pendapatan CV sagu jika

pendapatannya menurun ?

. Apakah ada pekerjaan bapak

selain bekerja di CV 'sagu
basah tersebut?
dibuat

sesuai dengan syariat islam?

Pemilik cVv

sagu basah

Pemilik CVv

sagu basah

Pemilik CcVv

sagu basah

pemilikCV sagu
basah

Pemilik,
CVsagu basah




Lampiran

Lampiran 2 Hasil Wawancara

Wawancara Dengan Pemilik CV sagu Basah bapak Udin

Peneliti : Apa yang di lakukan CV sagu dalam melayani dan memberi informasi
yang baik untuk menawarkan produk ??

Informan :Informasi yang kami beri sebenrnya tidak banyak ya, kami hanya
memberikan informasi kepada agen atau langganan yang memang sudah dari lama
mengambil produk dari kami.

Peneliti :Kendala apa yang sering terjadi pada CV sagu dalam mencari

pelanggan ?

Informan :untuk pelanggan, kami tidak mencari terlalu banyak, karena memang
agen agen kami yang mencari dan memang orang yang dating mencari dan
mengabil barang ke kami.

Peneliti :Bagaimana proses pemilihan pekerja dalam mengolah sagu basah ?
Informan :untuk proses pemilihan karyawan atau pekerja pada CV kami ini cukup
mudah, karena sesuai surat perjanjian tertulis bahwa masyarakat setempat yang
menjadi pekerja untuk memudahkan dalam bekerja.

Peneliti: Apakah CV sagu basah telah membuat sagu dengan ukuran dan
ketahanan yang cukup baik pada produk?

Informan :menurut saya sudah bagus, karena dalam pengolahan dan
pembuatannya bahan yang di buat sudah di buat dan di pilih yang bagus.

Peneliti :Apakah menurut bapak(pemilik CV sagu) kualitas produk sagu yang
telah di produksi sudah sesuai dengan gaya dan desain yang baik ?

Informan :ya sudah, karena sudah termasuk ke dalam pemilihan produk yang
cukup baik, sehingga sudah sesuai untuk di jual

Peneliti : Tindakan seperti apa yang di lakukan oleh CV sagu jika pendapatan
menurun?

Informan :tindakan yang kami lakukan dengan meningkatkan kualitas bahan baku
yang lebih banyak yang kami cari tentunya sesuai dengan yang di perhitungkan

dan di perlukan



Peneliti :Menurut bapak (pemilik sagu basah) apakah lokasi bahan baku sagu
merupakan salah satu hambatan dalam membuat produk ?

Informan : hingga saat ini lumayan menghambat ya, dikarenakan bahan baku yang
di cari tentu kadang lokasinya lumayan jauh untuk di jangkau,namun di upayakan
harus tetap mendapatkan bahan baku yang bagus

Peneliti :Apakah lokasi CV sagu menjadi hal utama dalam hambatan pelanggan
membeli produk sagu tersebut?

Informan :tentu saja tidak, karena sekarang jika pelanggan ingin membeli sagu,
tinggal telfon dan hubungi kami yang ada di cv, atau bisa melalui agen agen kami
atau langganan kami.

Peneliti : Bagaimana pendapatan yang di dapat oleh CV sagu basah jika bahan
baku kurang dari target yang di tentukan ?

Informan :Pada CV saya ini, tidak ada target yang di tetapkan, namun tujuan itu
pasti ada peningkatan pendapatan setiap tahunnya, yang harus berimbang dengan
kualitas produk serta bahan baku yang bagus. Dan semua itu tergantung pada
setiap berapa kali giling di setiap minggunya, semakin ba;nyak menggiling pada
setiap minggunya, maka semakin banyak pendapatan yang di dapatkan.

Peneliti : Apakah CV sagu basah telah mencapai target yang di tentukan untuk
meningkatkan pendapatan CV sagu setiap tahunnya ?

Informan : Menurut saya sudah, karena kami menggiling dan menjual produk
dalam 1 minggu, 1 bulan hingga 3 sampai 4 kali, namun jika target setiap tahunya
tergantung pada bahan baku yang di giling dan yang ada pada CV.

Peneliti : Tindakan apa yang di lakukan oleh bapak untuk menstabilkan
pendapatan CV sagu jika pendapatannya menurun ?

Informan : hingga saat ini pendapatan cukup dan tidak terlalu menurun, semua itu
tergantung pada bahan baku produk yang kita cari sesuai dengan stok bahan baku,
jika bahan baku mulai habis maka akan di cari lagi dan di bawa ke CV untuk di
olah, mungkin itu salah satu cara untuk menstabilkan pendapatan, dan mengurangi
pengeluaran yang cukup banyak juga.

Peneliti : Apakah ada pekerjaan bapak selain bekerja di CV sagu basah tersebut?



Informan :pekerjaan saya hanya ini saja mengelola CV sagu ini dengan
mengajarkan anak-anak saya agar meneruskan CV ini.

Peneliti :Apakah produk ini dibuat sesuai dengan syariat islam?

Informan :Menurut saya dalam hal syariat islam tentu banyak hal yang harus di
perhatikan, dari penebangan pohon, hingga pembuatan sagu. Jika di katakana
sesuai aturan maka sudah, namun jika sesuai syariat islam mungkin ada beberapa

hal yang belum terlalu di perhatikan.

Wawancara dengan Pelanggan CV sagu basah :

Peneliti : Bagaimana pelayanan yang di lakukan CV sagu basah dalam melayani
pembeli produk sagu tersebut ?

Informan :Dalam pelayanan yang di berikan oleh kami cukup baik, dengan
memberikan kami produk yang bagus dan tepat waktu, dengan tidak
mengecewakan pelanggan, makanya saya suka dan menjadi pelanggan di CV ini.
Peneliti : Bagaiamana pelayanan yang di lakukan CV sagu jika produk tersebut
tidak sesuai dengan yang di janjikan pada waktu sebelumnya ?

Informan :Jika produk tidak sesuai atau kurang dari yang di janjikan, maka kami
sebagai pelanggan bisa complain pada mereka dan mereka dengan segera
mengirimkan barang tersebut dalam jangka waktu tertentu, tapi jika tidak maka
pembatalan pada produk tersebut.

Peneliti : Bagaimana menurut bapak CV sagu basah ini sudah mempunyai
kualitas produk yang baik atau belum?

Informan :menurut saya sudah bagus, karena jika belum bagus produk sagu ini,
tidak mungkin terjual cukup banyak dan di kenal lumayan banyak orang di daerah
tersebut.

Peneliti : Apakah akses jalan menuju CV sagu basah menghambat pelanggan
dalam membeli produk?

Informan : untuk sekarang ini tidak terlalu menghambat, di karenakan sekarang
dalam memesan prosuk sagu bisa melalui media telekomunikasi seperti telfon,
dan jika ingin beli langsung juga bisa dating ke tempatnya yang menurut saya

tidak begitu jauh dari pusat kota.
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