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ABSTRAK

Fitria Isnaini (2022), NIM 0501181058, Judul: “Analisis Kepuasan Pelanggan Dalam
Meningkatkan Pendapatan CV Sagu Basah Pak Udin Dalam Perspektif Ekonomi Islam:
Dibawah Bimbingan Pembimbing | bapak Hendra Hermain, S.E, M.Pd dan
Pembimbing Il Ibu Nuri Aslami, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pelanggan dalam meningkatkan
pendapatan CV sagu basah pak udin. Dalam Penelitian ini, penulis menggunakan
metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data yang di gunakan adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Adapun data yang di teliti yakni berupa kepuasan
pelanggan yang di lihat dari indikator kepuasan pelanggan. Dari perhitungan rata rata
pendapatan dari tahun 2018 normal, masuk ke tahun 2019 sampai 2020 mengalami
penurunan yang tidak baik, dan di tahun 2021 pendapatan kembali membaik. Kepuasan
pelanggan dalam meningkatkan pendapatan CV sagu basah pak udin dalam perspektif
ekonomi Islam cukup sesuai dalam 3 indikator kepuasan pelanggan yang berisi kualitas
pelayanan, kualitas produk dan lokasi yang menunjukkan bahwa adanya hal hal yang
membuat pendapatan menurun walaupun tidak sepenuhnya, yang terdapat dalam Al-
Quran surat Al-Bagarah ayat 282 dan tentang kepuasan pelanggan dalam surat Al-
Maidah ayat 87. Oleh karena itu CV sagu ini harus lebih meningkatkan kepuasan
pelanggan dalam hal pelayanan dan meningkatkan stok bahan baku dalam jumlah
banyak serta memilih karyawan yang matang dalam proses pembuatan sagu serta sesuai
dengan syariat.

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Pendapatan CV sagu, Perspektif Islam
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