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TRANSKIP WAWANCARA

Informan |
Nama : Mara Bangun Harahap
Jabatan : Petugas Perpustakaan
Waktu : Selasa, 7 September 2021
NO Pertanyaan Jawaban
1. Bagaimana ketersediaan Fasilitas yang ada di perpustakaan
fasilitas perpustakaan di ini masih kurang lengkap,
perepustakaan Daerah diantaranya kurangnya OPAC
Kabupaten Padang Lawas (Online Public Access Catalog),
Utara? meja baca, kursi baca, koleksi
difabel dan komputer.
2. Bagaimana pengaruh Jelas sangat berpengaruh sekali

fasilitas perpustakaan
terhadap kinerja
pustakawan di Perpustakaan
Daerah Kabupaten Padang

Lawas Utara?

karena kurangnya fasilitas di
perpustaan ini, sehingga kinerja
para pustakawan di
perpustakaan tidak berjalan
dengan baik.
Kurangnya fasilitas perpustakaan
diantaranya
itu kurangnya ruang sirkulasi,
gedung, dan Komputer.
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Memang di perpustakaan ini untuk
kualitas pelayanannya kurang,
karena dengan fasilitas yang minim
kami sebagai petugas perpustakaan
juga mengalami kesulitan untuk
memberi pelayanan yang terbaik dan
lambat dalam memberikan
pelayanan kepada pemustaka. Maka
dari itu terkadang pemustaka juga
merasa tidak nyaman dengan

pelayanan yang kami berikan.

Jawaban

3. Bagaimana kualitas
pelayanan jika fasilitas di
Perpustakaan Daerah
Kabupaten Padang Lawas
Utara tidak lengkap?
Informan 11
Nama : Wisnu
Jabatan . Petugas Perpustakaan
Waktu : Selasa, 7 September 2021
NO Pertanyaan
1. Bagaimana ketersediaan

fasilitas perpustakaan di
perepustakaan Daerah
Kabupaten Padang Lawas

Utara?

di perpustakaan ini masih terbilang
sangat kurang akan ketersediaan
fasilitasnya seperti kurangnya meja
dan kursi untuk membaca sehingga
pemustaka banyak yang membaca
dengan berdiri, tempat penitipan tas
dan masih banyak lagi fasilitas
yang kurang di

perpustakaan ini.
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Bagaimana pengaruh
fasilitas perpustakaan
terhadap Kkinerja
pustakawan di Perpustakaan
Daerah Kabupaten Padang
Lawas Utara?

Kalau untuk minimnya fasilitas
yang ada di Perpustakaan daerah
Kabupaten Padang Lawas Utara
memang sangat berpengaruh
terhadap Kkinerja para pustakawan
di sini, kurangnya akan fasilitas
membuat pustakawan sulit
melakukan pekerjaannya sebagai
pustakawan sehingga dalam
pelayanan terhadap pemustaka
menjadi

lambat.

Bagaimana kualitas
pelayanan jika fasilitas di
Perpustakaan Daerah
Kabupaten Padang Lawas

Utara tidak lengkap?

Perpustakaan Daerah Kabupaten
Padang Lawas Utara ini masih
memiliki beberapa kekurangan

dalam hal memberikan pelayanan

karena fasilitas yang menyebabkan
kualitas pelayanan di peprustakaan
ini. Dengan pelayanan yang kurang
di perpustakaan ini
menyebabkan kurangnya jumlah

pengunjung
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untuk membaca. Kurangnya
fasilitas di perpustakaan ini
membuat minat baca masyarakat
kurang dan mereka merasa kurang
puas akan pelayanan yang kami
berikan. Sebenarnya dari kami
sendiri juga sudah berusaha untuk
memberikan pelayanan yang
terbaik untuk para pengunjung,
namun kekurangan akan fasilitas
di peprustakaan ini membuat
semua Kinerja kami menjadi
lambat

dan kadang juga terhambat.

Informan |11
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Nama : Nur Hafni Fatimah Tanjung

Jabatan : Petugas Perpustakaan
Waktu : Selasa, 7 September 2021
NO Pertanyaan Jawaban
1. Bagaimana ketersediaan memang fasilitas di Perpustakaan
fasilitas perpustakaan di Daerah Kabupaten Padang Lawas
perepustakaan Daerah Utara ini masih sangat kurang
Kabupaten Padang Lawas karena masih ada fasilitas yang
Utara? dibutuhkan namun tidak tersedia

seperti OPAC (Online Public Access
Catalog), tempat penitipan tas yang
itu juga fasilitas yang sangat
dibutuhkan untuk memudahkan
pemustaka untuk meletakan barang-
barangnya. Dan memang fasilitas di
perpustakaan ini menurut saya

sangat minim.

2. Bagaimana pengaruh Untuk pengaruhnya fasilitas
terhadap kinerja

fasilitas perpustakaan pustakwan di Perpustakaan Daerah
Padang

terhadap kinerja Lawas Utara ini memang saya akui

sangat

pustakawan di Perpustakaan berpengaruh sekali, saya sebagai

petugas di
Daerah Kabupaten Padang | perpustakaan ini juga merasakan itu.
Apalagi
Lawas Utara? komputer di perpustakaan ini juga
sangat

minim cuma ada 1 unit komputer
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saja
membuat pekerjaan di sini lambat
dan harus
gantian menggunakan komputernya
dan
untuk OPAC (Online Public Access
Catalog)
juga belum tersedia jadi
pekerjaannya juga
harus secara manual itu juga
memaakan

waktu untuk mengantrinya.

3. Bagaimana kualitas

pelayanan jika fasilitas di

Perpustakaan Daerah

Kabupaten Padang Lawas

Utara tidak lengkap?

Dengan fasilitas yang kurang
lengkap di
perpustakaan ini membuat pelayanan
di sini
kurang dan petugas perpustakaan
juga
mengalami kesulitan untuk melayani
para
pemustaka. Sehingga membuat
masyarakat
minat bacanya berkurang, mereka
tidak
nyaman akan pelayani yang
diberikan di
peprustakaan ini.

Informan IV
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Nama > Indra Lubis, S.Sos
Jabatan : Pustakawan
Waktu : Selasa, 7 September 2021
No Pertanyaan Jawaban
1. Bagaimana ketersediaan kalau menurut saya fasilitas di

fasilitas perpustakaan di
perepustakaan Daerah
Kabupaten Padang Lawas

Utara?

perpustakaan ini sudah memadai
namun memang ada beberapa
fasilitas yang kurang dan akan
kita usahakan untuk melengkapi
fasilitas yang belum ada ataupun
menambahkan fasilitas

yang belum ada itu.

Bagaimana pengaruh

fasilitas perpustakaan

terhadap kinerja

pustakawan di Perpustakaan

Daerah Kabupaten Padang

Lawas Utara?

Jelas ada pengaruhnya itu dalam
Kinerja
pustakawan, dengan minimnya
fasilitas di
Perpustakaan Daerah Padang Lawas
Utara ini
membuat semua pekerjaan
lambat dan
pelayanan kepada pemustaka juga
lambat.
Saya sendiri sebagai pustakawan
merasakan
pengaruhnya yang luar biasa, di
sini
komputernya cuma ada 1 unit
jadi harus
bergantian memakainya, meja dan

kursi di
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perpustakaan ini juga minim ini
juga harus

bergantian memakainya. Dan
untuk OPAC
(Online Public Access Catalog)
juga belum

ada di peperpustakaan ini jadi
semua harus di

kerjakan secara manual. Kalau
menggunakan
OPAC ini lebih memudahkan para
pustakawan untuk mencari
koleksi buku dan

memperlambat pekerjaan. Selain

itu juga

fasilitas yang minim di sini tidak
memiliki tempat penitipan tas
untuk para pemustaka, sehingga
terkadang pemustaka membaca
buku dengan membawa barang-
barangnya. Jadi memang
fasilitas-fasiltas yang ada di
perpustakaan ini masih kurang
adanya dan kita akui sangat
berpengaruh akan kinerja

para pustakawan di sini

Bagaimana kualitas

pelayanan jika fasilitas di

Kalau untuk kualitas
pelayanan di
perpustakaan ini yang saya lihat

memang
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Perpustakaan Daerah

Kabupaten Padang Lawas

Utara tidak lengkap

kurang, karena memang terkendala
dengan
fasilitas yang tersedia di
perpustakaan ini.
Administrasi di perpustakaan di
sini kurang,
selain itu kurangnya akan
pelayanan
menyebabkan kurangnya minat
baca
masyarakat di daerah Kabupaten
Padang
Lawasa Utara ini. Sehingga
pengunjung yang
datang untuk membaca sangat
kurang, dan
mereka yang datang di
perpustakaan ini juga
kurang nyaman akan
perpustaakaan ini.
Terkadang juga pengunjung atau
pemustaka
kesulitan untuk mencari buku yang
mereka
inginkan, mereka masih meraba
dalam
mencarinya dan ada juga buku
yang mereka
cari tidak terdapat di perpustakaan
ini. Jadi,
kalau menurut saya memang

kualitas untuk
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pelayanan di perpustakaan ini
masih kurang
dan lambat dalam pelayanannya,
karena
faktor fasilitas yang tidak memadai
dan masih

dikatakan sangat kurang.
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DOKUMENTASI

Gambar 6. Foto bersama pustakawan perpustakaan Daerah Kabupaten Padang Lawas

Utara

Gambar 7. Foto Perpustakaan Daerah Kabupaten Padang Lawas Utara
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Gambar 8. Foto ruangan perpustakaan
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