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LAMPIRAN 

Wawancara  iKepada  iPemilik  iBengkel  iManggala 

Bapak  iBiwalludin 

Pemilik  iBengkel 

1. P :Sejak  itahun  iberapa  ibapak  imendirikan  ibengkel  iini? 

N :  iSaya  imendirikan  ibengkel  iManggala  iini  isejak  itahun  i2014 

2. P :  iHal  iapa  iyang  imelatarbelakangi  ibapak  imendirikan  ibengkel  iini? 

N :  iBerawal  idari  iingin  imeningkatkan  iekonomi  idengan  icara  iusaha  

isendiri,Kebetulan  isaya  imempunyai  ipengetahuan  idasar  itentang  isparepart  idan  isaya  

imemiliki  ipeluang  ijadi  isaya  imencobanya. 

3. P :  iTantangan  iterberat  iapa  iyang  ibapak  itemui  imulai  idari  imendirikan  

ibengkel  ihingga  isaat  iini? 

N :  iYa  ikalau  iuntuk  itantangan  isaat  iawal  ibuka  iitu  i  ipelanggan  isepi  ibahkan  

ibisa  idalam  i1  iharipun  ihanya  iada  i  i1  ipelanggan  iitupun  imasih  ikerabat. 

4. P :  iPada  isaat  iawal  ibengkel  iini,  iada  iberapa  iorang  iyang  ibekerja  idengan  

ibapak? 

N :  iPada  isaat  iitu,  iawal  ibengkel  iManggala  iini  ibuka  ikami  imasih  i3  iorang  

isaja 

5. P :  iApa  isaja  iyang  imembedakan  ibengkel  iManggala  i  iini  ipada  ihari  iini  

idengan  ihari  idiawal  ididirikan? 

N :  iPelayanan  idan  imanajemen  ipekerjaan  itentu  isekarang  ilebih  ibaik  idan  

ilebih  idikenal 

6. P :  iBerapa  ibanyak  iomset  ibengkel  iManggala  iperharinya? 

N :  iUntuk  iomset  isaat  iini  iomset  ibengkel  iManggala  ipaling  isedikit  

iperharinya  i5  ijuta 

7. P :  iBerapa  ibanyak  ikaryawan  iyang  ibapak  imiliki  idibengkel  iManggala  

imotor  iini? 
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N :  iSaat  iini  ikeseluruhan  ikaryawan  ibengkel  iManggala  imencapai  i12  

iorang 

8. P :  iUntuk  ibiaya  ioperasional  isendiri,biasanya  iperbulannya  i  imencapai  

iberapa  iuntuk  ibengkel  iManggala  imotor  iini? 

N :  iUntuk  ibiaya  i  ioperasional  ibengkel  iManggala  imotor  ibisa  isaja  

imencapai  i20  ijuta  iuntuk  isetiap  ibulannya. 

9. P :  iSeperti  iapa  icara  ibapak  idalam  imempertahankan  ibengkel  iini  idari  

ipersaingan  isekitar? 

N :  iTetap  ifokus,  isering  ievaluasi,  itetap  ikonsisten  imempromosikan  idan  

ikerja  idengan  ipelayanan  ibaik,  ijujur,  idan  isopan, 

10. P :  iStrategi  iapa  isaja  iyang  imenurut  ibapak  iunggul  iuntuk  imeningkatkan  

ipendapatan  ibengkel  iini? 

N :  iDari  ikeempat  istrategi  iyang  ipaling  iunggul  iadalah  istrategi  iproduk,  

ilanjut  ike  iharga,  ilalu  ipromosi  idan  iyang  imenjadi  istrategi  iterakhir  iadalah  

itempat. 

11. P :  iSeperti  iapa  irespon  ipelanggan  iyang  ipernah  ibapak  idengar  ilangsung? 

N :Respon  ike  imasyarakat  isebenarnya  ilebih  imemberikan  imasukan,  

imisalnya  iterkadang  iada  imekanik  iyang  ikurang  icepat  idalam  ibekerja  ijadi  

imereka  imemberikan  isaran  ikepada  isaya. 

12. P :  iPada  isaat  ipandemi  icovid-19  ikemarin  iseperti  iapa  ikondisi  ibengkel?  

iDan  ibagaimana  ipemasukan  ibengkel? 

N :  iPada  isaat  iitu  itentu  iberpengaruh,  iterkhusus  idihari-hari  ibesar,  ikarena  

ibanyak  iangkutan  iyang  itidak  iberoperasional  idan  itidak  imudik,  ipadahal  

ibiasanya  ipeluang  imomen  ihari  ibesar  iitu  ilebih  ibanyak. 

13. P :  iStrategi  ikomunikasi  ipemasaran  iyang  ibagaimana  iyang  ibapak  

igunakan  idalam  ipemasaran  ibengkel  iini? 

N :  iDalam  ipemasaran  ibengkel  iManggala  iini  isaya  imenerapkan  ikualitas  

ikerja  iyang  ibaik,  idengan  iharga  iyang  iterjangkau,  idan  itentunya  imemberikan  

ipelayanan  idan  ijuga  itempat  iyang  inyaman,  isehingga  isering  iorang  idisekitar  

imaupun  ipelanggan  imerekomendasikan  ibengkel  ikita. 
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14. P :Bagaimana  ikontribusi  ipara  imekanik  iyang  idapat  imembantu  ipromosi  

ibengkel  iManggala? 

N :  iMereka  iberkontribusi  idengan  imenyampaikan  idan  imemperkenalkan  

ikepada  itetangga  idan  ilingkungan  iterdekat  imasing-masing,  ibahkan  iterkadang  

imemposting  idi  iakun  imedia  isosial  iyang  imereka  imiliki. 

15. P :  iBagaimana  ipeningkatan  iminat  ipelanggan  imenurut  ibapak  i? 

N :  iUntuk  ipeningkatan  ipelanggan  itiap  iwaktunya  iAlhamdulillah,  icuman  

iyang  iemang  iterasa  isejak  ilima  itahun  ibelakangan. 

16. P :Seperti  iapa  iharapan  ibapak  iuntuk  iBengkel  iManggala? 

N :  iHarapan  ikedepannya  itentu  ilebih  imaju  ilagi  idan  ibanyak  imengambil  

iperan  ipositif  idilingkungan  imasyarakat. 
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Wawancara  idengan  i  iPengelola  iBengkel  iManggala  i: 

Engky  iFitratul: 

Pengelola  iBengkel 

1. P :  iSudah  iberapa  itahun  ibapak  ikerja  idi  iBengkel  iManggala? 

N :  iSaya  ibekerja  idibengkel  iManggala  imotor  iini  isudah  idelapan  itahun 

2. P :  iHal  iapa  iyang  imembuat  ibertahan  ibekerja  isampai  isaat  iini? 

N :  iYa,  ikarena  isaya  irasa  ipassion  isaya  iemang  idisini,  idan  isaya  imenyukai  

ipekerjaan  iini. 

3. P:  iKendala  iapa  iyang  isering  ibapak  ihadapi  iketika  iberhadapan  ilangsung  idengan  

ipelanggan? 

N :  iSaya  isempat  imerasa  ikurang  ienak  iketika  inegosiasi,  ikarena  ipada  iawal  

imembuka  isaya  ikurang  imenyukai  iketika  imereka  ilangsung  imenanyakan  iharga  

ikawan  idan  ilain-lain. 

4. P :  iPelanggan  iperharinya  iberkisar  iberapa  ikendaraan? 

N :  iBisa  idirata-ratakan  ipaling  itidak  i12  ipelanggan 

5. P :  iUntuk  ipelanggan  isendiri  ibiasanya  idari  ikalangan  imana  isaja? 

N :  iLebih  isering  ipemerintah  iKabupaten  idan  imasyarakat  iUmum 

6. P :  iApa  iyang  imenjadi  ipegangan  ibapak  idalam  imengelola  ibengkel  iini? 

N :  iSaya  ihanya  iberikhtiar  isaya  ihanya  iingin  imengerjakan  isebatas  

ikemampuan  isaja. 

7. P :  iApakah  ipara  imekanik  isering  itidak  ihadir  idan  ikurang  ibaik  

imenghadapi  ipelanggan? 

N :  iUntuk  iini  itidak,  isemangat  ikerja  imereka  icukup  itinggi.  iJadi  imekaanik  

idibengkel  iManggala  ijarang  itidak  ihadir 

8. P :  iApa  iyang  idapat  ibapak  isarankan  ikepada  imekanik,  iagar  itetap  ibias  

imenjaga  ipelanggan? 

N :  iTetap  ibekerja  idengan  ijujur,  ibaik,  iramah,  idan  isopan. 

9. P :  iApa  isaja  iyang  imenjadi  itugas-tugas  ibapak  idi  ibengkel  iManggala? 



63 
 

 
 

N :  iLebih  itepatnya  imengkordinir  ipekerja  imekanik  iagar  ilebh  ibaik,  idan  

imengecek  ikesediaan  ibarang  idan  iberkomunikasi  ike  isebagian  ipelanggan  iuntuk  

imendapat  isaran  idan  imasukan. 

10. P :  iBagaimana  icara  ibapak  idalam  imeningkatkan  ikualitas  imekanik  iagar  

idapat  imemberikan  ikenyamanan  ipada  ipelanggan? 

N :  iSesekali  ikita  iduduk  ingopi  isantai,  idan  iterkadang  isaat  isantai,  ikita  

imelakukan  ievaluasi  inon  iformal  isecara  ibersama  i. 

11. P :  iAapakah  imenurut  ibapak  itarif  iyang  idikenakan  ikepada  ipelanggan  

isudah  isesuai  ihasil  ikerja  idan  ipelayanan  iBengkel  iManggala? 

N :  iSaya  irasa  iuntuk  itarif  ikita  itidak  iada  iyang  iberlebihan,  ibahkan  ibisa  

idibilang  imasih  inormal  idengan  ikualitas. 

12. P :  iApa  iharapan  ibapak  iuntuk  ibengkel  iManggala  iini,  iuntuk  ihari-hari  

iberikutnya? 

N :  iSaya  iberharap  iagar  ilebih  imaju  ilagi,  idan  isegera  imembuka  icabang 
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Wawancara  iKepada  iMekanik: 

Muhammad  iIdhgam 

Remaja 

  iPekerjaan  i:Mekanik 

1. P :  iSudah  iseberapa  ilama  ibapak  ibekerja  idi  ibengkel  iManggala  iini? 

N :  iSaya  isudah  imemulai  idari  ienam  itahun  ilalu  ibekerja  idibengkel  iini 

2. P :  iApakah  idari  isejak  izaman  isekolah  ibapak  imemiliki  iminat  idan  ibakat  idi  

ibagian  ibengkel  iatau  ihanya  ipelarian  ikarena  ibelum  imenemukan  ipekerjaan  

ilain? 

N :  i  iSaya  imemang  ipassionnya  idisini  ikebetulan  idukunya  idari  iSMK,  

iambil  ijurusan  iTKR. 

3. P :  iApa  iyang  imembuat  ibapak  imau  ibekerja  idi  iManggala?  isementara  

imasih  iada  ibengkel  ilain  idi  isekitaran  isini! 

N :  iSaat  iawal  ikarena  ibaru  iini  ipenawaran,  idan  isetelah  idijalani  imerasa  

ibanyak  ikelebihan  idisini  iselain  ilingkungan  ikerja  iyang  ibaik  idan  imampu  

imensejahterak  ihidup. 

4. P :  iBagaimana  isikap  ibapak  idalam  imenghadapi  iberbagai  itipe  

ipelanggan? 

N :  iSudah  ilebih  ibaik,  imenghadapi  idengan  itenang  idan  isering  

imemberikan  i  iedukasi.  

5. P :  iApakah  ipelanggan  ipernah  imelakukan  ikritik,  iatau  imemberikan  isaran  

iterhadap  ihasil  ikerja  ibapak? 

N :  iPernah,  ipada  isaat  iawal-awal  ibengkel  iini  idibuka  idan  isempat  ibeberapa  

ikali  ijam  ioperasional  iberantakan,  isehingga  ibanyak  ipelanggan  idan  ilingkungan  

iyang  imenegur. 

6. P :  iSaat  iini,  ibiasanya  idibengkel  iManggala  iini  ibapak  isering  iperbaiki  

ibagian  iapa-apa  isaja? 
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N :  iSaya  ike  ibagian  imesin,  ipoin  imana  imekanik  ikosong  isaya  ipegang,  

icuman  isaat  iini  isaya  ilebih  isering  imengontrol  idan  imembimbing  imekanik  isaja. 

7. P :  iApakah  ibapak  isudah  imerasa  icukup  iatas  igaji  iyang  idiberikan  idari  ihasil  

ikerja  ibapak? 

N :  iSaat  iini  isaya  isudah  imerasa  icukup,  inamun  ikami  iakan  iberupaya  

imeningkatkan  ipasar  iagar  inantinya  ipendapatan  ikami  ibertambah,  itentu  ihal  

itersebut  iakan  imemberikan  igaji  ikami  ilebih  itinggi. 

8. P :  iUntuk  ifasilitas  isendiri,  ibagaimana  imenurut  ibapak  iatas  ifasilitas  iyang  

idiberikan  ipihak  ibengkel  iuntuk  imemudahkan  ipekerjaan  ipara  imekanik? 

N :  iUntuk  ifasilitas  isendiri,  ibengkel  isudah  imenyediakan  idengan  icukup.  

iDan  isaya  icukup  ipuas  idengan  iitu. 

9. P :  iApa  imasukan  iyang  iingin  ibapak  isampaikan  iuntuk  i  ipemilik  iataupun  

ipengelola  ibengkel  iini? 

N :  iSaya  ihanya  iingin  imemberikan  imasukan  ikepada  ipemilik,  iagar  isegera  

imemikirkan  ipembukaan  ibengkel  icabang,  imungkin  ibisa  idilokasi  iyang  ilebih  

istrategis. 

10. P :  iSeperti  iapa  icara  ibapak  idalam  imembantu  imempromosikan  ibengkel  

iManggala  iini  idilingkungan  isekitar? 

N :  iCara  isaya  imemperkenalkan  ibengkel  ike  ilingkungan  isekitar  ibaik  

isecara  ilangsung  imengucapkan,  iatau  imemperkenalkan  ilewat  imedia  isosial.  

iDan  iyang  ipaling  isering  isaya  ilakukan  iadalah  imemposting  ikegiatan  idi  ibengkel. 

11. P :  iApakah  itindakan  iyang  iefektif  iuntuk  imempertahankan  ipelanggan,  

idan  ibagaimana  icara  iuntuk  imeningkatkan  ipendapatan? 

N :  iKejujuran  idalam  imenyampaikan  ikerusakan  itransportasi  imereka,  

imemberikan  isaran  iatau  iedukasi  iuntuk  imerawatnya  idan  imembangun  

ikedekatan  iyang  ibaik  idan  itetap  isopan  idan  iramah. 

Untuk  imeninkankannya  idengan  icara  ikerja  iyang  ibagus  idan  iharga  iyang  isesuai  

itentu  ipelanggan  i1  iakan  imerekomendasikan  ike  ipelanggan  iselanjutnya 

 

Wawancara  iKepada  iPelanggan: 

Bapak  iSumardi 
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Masyarakat  iSetempat 

Pekerjaan  i:  iWirausaha  i 

1. P :  iSudah  iberapa  ilama  ibapak  iberlangganan  idibengkel  iini? 

N :  iSaya  iberlangganan  idibengkel  iini  ikurang  ilebih  iempat  itahun 

2. P :  iSeberapa  isering  ibapak  ikebengkel  iini? 

N :  iTidak  ipasti,  ikadang  i2  iminggu  isatu  ikali  iatau  ibisa  i3  iminggu  isatu  ikali 

3. P :  iKenapa  ibapak  imemilih  iberlangganan  idibengkel  iini? 

N :  iSaya  inyaman,  idan  isaya  irasa  iharga  iterjangkau.  iSambil  imenunggu  

iperbaikan  isaya  ibisa  iduduk  inyaman  idan  isantai. 

4. P :  iTerkait  iharga  ibagaimana  ipendapat  ibapak  idengan  iyang  idikenakan  

idibengkel  iini? 

N :  iKalau  imembahas  isoal  iharga  iya  isaya  irasa  isudah  i  ipas,  isesuai  idengan  

ihasil  ikerja  idan  isaya  isuka.  iKarena  itidak  iada  isatu  iperan  iyang  ilebih  idiuntungkan  

iatau  iutamakan 

5. P :  iKelebihan  iapa  iyang  ibapak  idapat  idari  ibengkel  iini  idibandingkan  

ibengkel  iyang  ilain? 

N :Menurut  isaya  ipribadi  isalah  isatu  iyang  imenjadi  inilai  ikelebihan  idari  

ibengkel  iManggala  imotor  iadslah  ikeramahan  iorang-orangnya,  idan  iwaktu  

ipengerjaannya  itidak  iberlarut-larut 

6. P :  iApakah  ibapak  iingin  imerekomendasikan  ibengkel  iini  ikepada  iteman  

iatau  ikeluarga? 

N :  iTentu  isaya  iakan  imerekomendasikan  ibengkel  iManggala  imotor  

ikepada  iteman-teman  idan  ilingkungan  isaya,  idan  isaya  isudah  imelakukannya  

ipaling  itidak  imelalui  i  istory  iWhatsApp  iatau  iFacebook  isaya,  isaat  isaya  idisini 

7. P :Bagaimana  ipelayanan  imekanik  imenurut  ibapak? 

N :  iUntuk  ipelayanannya  ibaik,  imungkin  iada  ibeberapa  ibagian  iyang  iharus  

idiperbaiaki  ilagi 

8. P :  iSeperti  iapa  imenurut  ibapak  ikinerja  imekanik  idan  ipengelola  ibengkel  

iini? 

N :  iKinerj  imekanik  ibengkel  iManggala  imotor  isendiri  isudah  ibaik,  idan  

isaya  irasa  icukup  iahli  idibidangnya 



67 
 

 
 

9. P :  iSaran  idan  ikritik  iapa  iyang  iingin  ibapak  iberikan  iuntuk  ibengkel  iini? 

N :  iSaya  iingin  isarankan  ikepada  iBengkel  iManggala  iMotoruntuk  ilebih  

iaktif  ilagi  ipromosi  imelalui  imedia  isosial,  iagar  imasyarakat  iluar  idaerah  

imengetahuinya 

10.   iP :Bagaimana  imenurut  ibapak  itanggapan  imasyarakat  iterhadap  ibengkel  

iini? 

N :Kalau  isejauh  iini  iyang  isaya  idengartanggapan  imasyarakat  ikepada  isaya  

imasih  ibaik-   ibaik  isaja,  iwalau  iada  i1,  i2  iorang  iyang  ikurang  ipuas 
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Wawancara  iKepada  iPelanggan: 

Dimas   iPratama 

Pemuda  iSetempat 

Pekerjaan  i:  iWirausaha  i 

1. P :  iSudah  iberapa  ilama  ibapak  iberlangganan  idibengkel  iini? 

N :  iKurang  ilebih  itiga  i  itahun  isaya  isudah  iberlangganan  idibengkel  iini 

2. P :  iSeberapa  isering  iabang  ikebengkel  iini? 

N :  iTidak  idapat  idipastikan,  inamun  ilebih  iseringnya  i3  iminggu  isatu  ikali 

3. P :  iKenapa  iabang  imemilih  iberlangganan  idibengkel  iini. 

4. N :  iSaya  isenang  ikarena  ipelayanan  iyang  iramah,  isopan  idan  imau  iberbagi  

iilmu.  idan  iuntuk  iharga  isaya  irasa  iharganya  iterjangkau.  iSambil  imenunggu  

iperbaikan  isaya  ibisa  iduduk  inyaman  idan  isantai  idi  icafé  isekitaran  ibengkel  iini. 

5. P :  iTerkait  iharga  ibagaimana  ipendapat  iabang  irasa  idengan  iyang  

idikenakan  idibengkel  iini? 

N :  iSaya  irasa  imasih  icocok  iaja  i  isesuai  idengan  ihasil  ikerja  idan  isaya  ipuas  

idengan  ihasil  iyang  idiberikan. 

6. P :  iKelebihan  iapa  iyang  ibapak  idapat  idari  ibengkel  iini  idibandingkan  

ibengkel  iyang  ilain? 

N :  iPelayanan  imekaniknya,  idan  iwaktu  ipengerjaannya  itidak  

imembutuhkan  iwaktu  iyang  ilama,  ikarena  itidak  isistem  itunda  imenunda  idan  

ijumlah  imekanik  ijuga  icukup. 

7. P :  iApakah  iabang  i  iingin  imerekomendasikan  ibengkel  iini  ikepada  iteman  

iatau  ikeluarga? 

N :  iTentu,  idan  isaya  isudah  imelakukannya  ipaling  itidak  imelalui  i  igrup-grup  

i  iWhatsApp  i  isaya  iatau  istory  i  iFacebook  isaya,  isaat  isaya  idisini 

8. P :  iSeperti  iapa  imenurut  ibapak  ikinerja  imekanik  idan  ipengelola  ibengkel  

iini? 

N :  iSudah  imasuk  ikategori  ibaik,  idan  isaya  irasa  icukup  iahli  idibidangnya 
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9. P :  iSaran  idan  ikritik  iapa  iyang  iingin  ibapak  iberikan  iuntuk  ibengkel  iini? 

N :  iSaya  isarankan  iuntuk  ilebih  iaktif  ilagi  ipromosi  imelalui  imedia  isosial,  

iagar  imasyarakat  iluar  idaerah  imengetahuinya 

10.   iP :Bagaimana  imenurut  ibapak  itanggapan  imasyarakat  iterhadap  ibengkel  

iini? 

N :  iSejauh  iini  iyang  i  isaya  idengar  ibanyak  imemberikan  irespon  ibaik  isaja,  

idan  isemisalnya  iada  ikeluhan  isedikit  ilebih  ike  ijam  ioperasional  isaja,  iyang  

ikadang  isedikit  iterlambat  iwalaupun  ihal  iitu  itidak  isering. 

11.  i  iP :  iUntuk  iproduk  iyang  iakan  idigunakan  iapakah  iabang  isudah  imemiliki  

ipilihan  isendiri? 

N :  iTentu,  isaya  isudah  imemiliki  ibrand  iyang  isaya  ipilih  iuntuk  ikendaraan  

isaya,  iwalaupun  idi  iawal-awal  isaya  isering  isharing  idengan  ipara  imekanik  idi  

ibengkel  iManggala.  iTentu  iinilah  iyang  imembuat  isaya  inyaman  idi  iManggala  

iselain  ibisa  isharing  isaya  ijuga  imendapat  iedukasi. 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

Foto  i1  iDi  idepan  ibengkel  iManggala 

 

Gambar  i2  iPeneliti  ibersama  iBpk.  iBiwalludin  i(pemilik  ibengkel) 
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Gambar  i3  idan  i4  iUrutan  imobil  imasuk  ibengkel  iManggala 
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Gambar  i5  iSalah  isatu  imobil  iperusahaan  iyang  idiperbaiki 

 

Gambar  i6  idengan  ipelanggan  ibengkel  iManggala 
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Gambar  i7  iDengan  imekanik 

 

Gambar  i8  iSalah  isatu  imekanik  isedang  ikerja 
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Foto  i9  iBengkel  iManggala  idilihat  idari  ipinggir  ijalan 

 

Gambar  i10  iPeneliti  idengan  imekanik 
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