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BAB   iV 

   i  i  i   i  i  i  i  i  iPENUTUPAN 

A. Kesimpulan 

1. Manggala  iMotor  imenggunakan  imetode  ibauran  ipemasaran  idalam   ipengelolaan  

ipelanggan  i,  idimana  imenurut  iE.  iJerome  iMcCarthy,  i4P  iterdapat  i4  ijenis  ivariabel  

iutama  idalam  istrategi  ipemasaran  i(  iproduk,  iharga,  ilokasi  idan  ipromosi).  

iPenelitian  iini  imenunjukkan  ihasil  ibahwa  ikomunikasi  ipemasaran  iBengkel  

iManggala  iMotor  icukup  ibaik  idalam  ipengelolaan  ipelanggan,  iterlihat  idari  iempat  

ivariabel  i(4P),  iproduk   i/jasa  iyang  iditawarkan  ikepada  ikonsumen  idapat  idipahami  

isebagai  ijujur  idan  iramah.  ilayanan  imekanik.  iharus  ibisa  imenangani.  iHarganya  

itentu  istandar  idi  iantara  ibengkel-bengkel  ilain  idan  itidak  ibanyak  imendatangkan  

ikeuntungan,  iseringkali  imenawarkan  idiskon  idan  ipotongan  iharga  iuntuk  iorang-

orang  itertentu  iatau  ipada  iwaktu-waktu  itertentu.  iUntuk  ivenuenya  isendiri  iyang  

iterletak  idi  isekitar  ipenginapan  idan  ikini  isudah  imenjadi  ipelanggan  itetap  ibanyak  

iwarga,  iworkshop  itersebut  imemberikan  ikesan  itempat  iyang  imengundang  idan  

isemakin  ibanyak  ipelanggan  iyang  imerekomendasikannya   isecara  ilisan  idan  

ilangsung  idi  ilingkungannya  iuntuk   iberaksi.  iWorkshop  imangala  iini  ijuga  iterus  

iberpromosi  imelalui  imedia  isosial. 

2. Saat  iini  iminat  ipelanggan  imeningkat,  isebelumnya  ipendapatan  ihanya  ipuluhan  

ijuta/tahun,  inamun  idalam  i5  itahun  iterakhir  isetelah  i2017,  ipendapatan  imencapai  

iratusan  ijuta/tahun.  iMeningkatkan  iperhatian  ipelanggan  ibukanlah  ihal  iyang  

imudah,  imembutuhkan  ikerja  iyang  iterus  imenerus,  iBengkel  iManggala  iberusaha  

imemberikan  ipelayanan  iterbaik  idengan  iharga  iyang  iterjangkau,  isiap  imenerima  

ikritik  idan  isaran  iserta  itetap  ikonsisten  imenghadirkan  ipromo-promo  ispesial  idari  

iselanjutnya  iuntuk  iAnda  ibuat  isetiap  ihari.  i.  ipribadi  idan  imeminta  ibantuan.  

iTentunya  iuntuk  ilebih  idikenal  imasyarakat,  ipihak  ibengkel  imanggala  ikerap  

imelakukan  ievaluasi  iterhadap  iperforma  isambal  itersebut.  iTentunya  iselalu  

imenjaga  ikebersihan  idan  iketertiban  itempat  ikerja,  ikarena  ihal  iini  iakan  

imempengaruhi  ikenyamanan  icustomer  idan  imekanik  isendiri  iyang  imembantu.  

ijika  iperalatan  itersedia.  i 
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B. Saran 

 Berdasarkan  ihasil  ipenelitian,  ipeneliti  idi  ibengkel  iManggala  imenyarankan  

ibahwa  imasih  iada  ihal  iyang  iperlu  idiperbaiki  idalam  istrategi/variabel  ipromosi  iyaitu  

ipenggunaan  imedia  isosial  iagar  ilebih  iefektif.  iDistrik  imengetahuinya  idengan  icepat,  idan  

iitu  ijuga  iberlaku  iuntuk  ipengendara  ilain  iyang  ilewat.  iPenting  ijuga  iuntuk  imenjalin  

ihubungan  ibaik  idan  ikeintiman  iemosional  idengan  ipelanggan,  itentunya  ihal  iini  

isetidaknya  iakan  iberdampak  ipositif  ibagi  ikeberadaan  ipelanggan,  idan  isangat  

idisarankan  iagar  isetiap  imekanik  iberkomunikasi  idengan  iramah,  isopan  idan  isantun.dan  

isudah  iserharusnya  ibengkel  iManggala  ijuga  imemikirkan  ialternative  ilain  iuntuk  

imembuka  icabang  ibaru  idengan  ibegiitu  inantinya  itentu  iakan  imenambah  ipemasukan  idi  

ibengkel  iManggala  imotor  i. 

Selain  iitu,  ipeneliti  ijuga  iingin  imerekomendasikan  ibengkel  imanggala  iini  ikepada  

imasyarakat  isekitar  ikarena  ibengkel  iini  imenawarkan  itingkat  ipengerjaan  iyang  ibaik  

idengan  iharga  iyang  iterjangkau  idan  iyang  iterpenting  inyaman  idalam  iperawatannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


