KOMUNIKASI PEMASARAN BENGKEL MANGGALA MOTOR

DALAM MENGELOLA PELANGGAN

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara Medan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana limu Komunikasi (S.l1.Kom)

OLEH:
MUHAMMAD ADHAN PURBA
NIM: 0105183436

LHOVERSITAS ISLAM HEGER)

SUMATERA UTARA MEDAN

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERISUMATERA UTARA
MEDAN
2022



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

Komunikasi Pemasaran Bengkel Manggala Motor Dalam
Mengelola Pelanggan

Diajukan Kepada Fakultas IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana limu
Komunikasi (S.lkom.) Dalam llmu Sosial

MUHAMMAD ADHAN PURBA
NIM: 0105183436

Program Studi : llmu Komunikasi

Pembimbing | Pembimbing Il
(6*"\_0 Z 2, - ﬂ‘"
Dr. Indira Fatra Deni P., MA Dr. Fakhrur Rozi, M.l.Kom

NIDN: 2024068602 NIDN: 2018118303

FAKULTAS ILMU SOSIAL
UNIVERRSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA MEDAN

2022



SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
Kepada
Yth. Dekan Fakultas llmu Sosial
UIN Sumatera Utara Medan
Di Medan,
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat

bahwa skripsi Saudari:
Nama : Muhammad Adhan Purba
NIM :0105183436

Judul Skripsi : Komunikasi Pemasaran Bengkel Manggala Motor Dalam
Mengelola Pelanggan

Sudah dapat diajukan untuk mengikuti sidang Munagasyah kepada Fakultas
limu Sosial Jurusan/ Program Studi limu Komunikasi, Atas perhatiannya kami

ucapkan terima kasih.

Medan, 19 September 2022

Pembimbing | Pembimbing Il
(%/,.\ﬁ Zﬁ = #H
Dr. Indira Fatra Deni. P, MA Dr. Fakhrur Rozi. M.l.Kom

NIDN.2024068602 NIDN.2018118303



PENGESAHAN

Skripsi berjudul Komunikasi Pemasaran Bengkel Manggala Motor Dalam
Mengelola Pelanggan, atas nama Muhammad Adhan Purba, NIM 0105183436,
Program Studi Ilmu Komunikasi telah dimanaqasyahkan dalam Sidang
Munagasyah di Fakultas Ilmu Sosial UIN Sumatera Utara pada tanggal 13 Oktober
2022.

Skripsi ini telah diterima untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Iimu

Komunikasi (S.I.Kom) pada program studi Ilmu Komunikasi.

Medan, November 2022

Ketua Program Studi

r-M mad Alfikri, S.Sos, M. Si
NIDN. 2023028301

Penguji

1. Dr. Anang Anas Azhar. MA
NIDN. 0104107401

P

P.MA

4. Dr. Fakhrur Rozi,lji.i.l\'om
NIDN. 2018118303

Mengetahui,




SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Adhan Purba
NIM : 0105183436
Tempat/Tgl Lahir : Dusun IV Londut 15 Maret 2000

Pekerjaan : Mahasiswi Fakultas Ilimu Sosial UTN Sumatera Utara
Alamat : Dusun IV Londut, Desa Perkebunan Londut Kecamatan
Kuala Hulu

Menyatakan dengan sebenamya bahwa skripsi yang berjudul “Komunikasi Pemasaran
Bengkel Manggala Motor Dalam Mengelola Pelanggan™ adalah benar karya asli saya, kecuali
kutipan-kutipan yag disebutkan sumbermya. Apabila terjadi kesalahan dan kekeliruan didalamnya,
scpenuhnya menjadi tanggungjawab saya.

Demikian surat pemyataan ini saya perbuat dengan sesungguhnya.

0105183436

 ————




ABSTRAK
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Jurusan : llmu Komunikasi Humas
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Judul Skripsi: Komunikasi Pemasaran Bengkel Motor dalam
. Mengelola Pelanggan.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi

pemasaran Bengkel Manggala Motor Dalam Mengelola Pelanggan dan bagaimana minat
pelanggan pada bengkel manggala motor. Dalam menyelesaikan permasalahan dalam
penelitian ini maka digunakan Teori Marketing Mix dimana menurut E. Jerome Mc Carthy
bahwa terdapat 4 variabel utama dalam strategi marketing yaitu dengan 4P (Product,Price,
Place, and Promotion).Metode digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif
deskriptif. Untuk pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan
dokumentasi.

Penelitian ini menunjukan hasil dimana komunikasi pemasaran bengkel manggala motor
dalam mengelola pelanggan sudah cukup baik bagaimana dapat dilihat dari empat
variable (4P), untuk product/ jasa yang diberikan kepada konsumen sudah baik terlihat dari
pelayanan mekanik yang jujur,dan ramah. Untuk Price dapat dikategorikan standart
dengan bengkel lain, dan tidak terlalu banyak mengambil keuntungan. Untuk Place
sendiri berada disekitar perumahan dan banyak dari masyarakat setempat sudah menjadi
pelanggan tetap, dan untuk Promotion lebih sering dengan secara lisan dan langsung dari
pelanggan yang merekomendasikan ke lingkungannya, meskipun ~ begitu bengkel
Manggala ini juga tetap melakukan promosi melalui media sosial.

Kata Kunci: Komunikasi, Pemasaran, Mengelola, Pelanggan.

Pembimbing Skripsi
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” Dan tidaklah sama kebaikan dengan kejahatan. Tolaklah (kejahatan itu) dengan
cara yang lebih baik, sehingga orang yang ada rasa permusuhan an-tara kamu dan

dia akan seperti teman yang setia.”

-Qs.Al-Fussilat 34-

-BICARA ITU ADA SENINYA -

-Oh Su Hyang-
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