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Kapasitasataukeahlianuntukmendapatkanhasilgunamencapai

tujuanmelaluioranglaindisebutsebagaimanajemen.Manajemenjuga

merupakan proses pengorganisasian,pengarahan,dan pengawasan

kegiatanusahaanggotaorganisasisertapemanfaatansumberdaya

manusialainnyauntukmemenuhitujuanorganisasi.1

Lembagayangtidakberadaptasidenganperkembanganzaman

akantertinggalolehlembagalain,olehkarenaitujikainginbersaingdi

eraglobalisasiiniharusmemanfaatkanmanajemendalam menjalankan

kegiatannya.Manajemenmerupakanaspekyangsangatpentingdalam

mencapaisuatutujuandankeberhasilandalam setiapinstitusi.2

Penerapan manajemen sangat diperlukan dalam suatu

organisasi/lembaga karena manajemen merupakan suatu proses

mengaturdanmempengaruhioranglainuntukbekerjasamadalam

mewujudkan tujuan organisasi yang ingin dicapai dan dengan

menerapkan prinsip-prinsipmanajemendanmemanfaatkanberbagai

sumberdayayangadaagartercapaitujuansecaraefektifdanefisien.

1Sarwono Salito,SumberDaya Manusia KunciSukses Organisasi,(Jakarta:

LembagaManajemenUniversitasIndonesia,1993),hlm.27.
2M.Manulang,Dasar-DasarManajemen,(Jakarta:GaliaIndonesia,1990),hlm.15.



Dalam penerapanmanajemenmemerlukansuatumetodeatau

materidan rencana yang tersusun sebelumnya agartujuan dalam

bekerjasamadenganoranglaindapattercapai.

Untukmemastikanapakahsuatuorganisasiataulembagatelah

mencapai tujuannya, pengukuran dan pengamatan diperlukan.

Akibatnya,praktik manajemen sangatpenting untuk keberhasilan

organisasi.3

Sebuahkelompokataulembagadiciptakanuntukbekerjamenuju

tujuanbersama,dankeberhasilannyatergantungpadakinerjasemua

bagianpenyusunnyapadatingkattertinggimereka.4 Pembagiankerja,

wewenangdantanggungjawab,disiplin,kesatuankomando,kesatuan

arah, mengutamakan kepentingan umum di atas kepentingan

perusahaan,penggajiankaryawan,sentralisasi,hierarki/urutanperintah,

ketertiban,keadilan,dankejujuran,stabilitasmasakerja,prakarsa,dan

semangatkebersamaansemangatkropmerupakanciri-cirilembaga

yangbaik.5

Pemerintah Indonesia,khususnya Kementerian Agama,telah

berupaya untuk mengorganisiralumnihajidan calon jemaah haji,

3Jane,P.Laudon,ManajemenOrganisasi,(Jakarta:SelembaEmpat,2009),hlm.

11.
4Wibowo,ManajemenKinerja,(EdisirevisiIV;Jakarta:RajawaliPers,2014),hlm 1.
5Abd.Rohman,Dasar-DasarManajemen,(Malang:CitaIntransSelaras,2017),

hlm.32.



namunkarenabanyaknyaorganisasipersaudaraanhajiyangtersebardi

seluruhtanahair,belum terkoordinasiatauterintegrasisecaraefektif.

Akibatnya,efektivitasdankegunaannyadalam menanggapiperistiwa

dankegiatanbelum setinggiyangseharusnya.Agarjemaahataucalon

hajimampusecaraaktifdanstrategisberkontribusidalam kebangkitan

agama,ekonomi,sosial,politik,pendidikan,kesehatan,budaya,dan

bidanglainnya,diharapkanmasyarakatagarimplementasimanajemen

kebijakanhajiakanlebihberkualitas,termasukmelatihcalonjemaah

haji.hidup,pentinguntukmemilikicarabertarung yang terorganisir

denganbaik.

Keefektifan danpemanfaatan organisasi-organisasialumnihaji

sebagaimetode pengembangan dan pelestarian keberhasilan haji

belum sepenuhnyadisadarikarenaberbagaikelompokjamaahhajiyang

tersebardiberbagaidaerahbelum terkoordinasidanterintegrasisecara

memadai.

Karena organisasi merupakan sarana paling krusial dalam

perjalananaktivitasmanusiabaiksecaraindividumaupunkelembagaan,

sepertiorganisasiIPHI,maka diperlukan mentalitasyang kuatdan

konsepmanajerialyangbaikgunameningkatkankualifikasipelatihan

calonjemaahhaji.

Sebuah kelompok independen yang didirikan berdasarkan



Pancasila dan Islam dikenal sebagai Ikatan Persaudaraan Haji

Indonesia(IPHI).Selainperwakilandiluarnegeri,IPHIberkedudukandi

seluruh Negara Kesatuan Republik Indonesia, meliputi provinsi,

kabupatenataukota,kecamatan,dankelurahanataudesa.6 IPHIjuga

merupakanwadahberhimpunparaalumnihajidariseluruhwilayah

Indonesiayangbersifatpermanendanterorganisirdenganvisi,misi,

dan program yang jelas serta prinsip-prinsip keorganisasian dan

kepemimpinanyangmenjunjungtingginilai-nilaikeislamandannilai-

nilailuhurbudayabangsa.Setiaplimatahunsekali,IPHImelakukan

evaluasidanpenyelenggaraanorganisasisecarademokratisdisemua

tingkatkepengurusan,baik yang terkaitdengan program maupun

kepemimpinan sesuaidengan tuntutan perkembangan masyarakat,

sebagaimana diaturdalam Mukadimah serta Ketentuan Anggaran

DasarRumahTanggaIPHI.7

IPHIhadirditengah-tengahmasyarakatIndonesiasejakpertama

kalididirikanpadatahun1990diJakarta,tepatnyapadatanggal22

Maret1990bertepatandengantanggal24Sya’ban1410H.8 Sampai

saat inikegiatan-kegiatan sosialkeagamaan dan sebaginya,tak

terkecualiyang dilakukan oleh IPHIKecamatan Babalan Kabupaten

6IkatanPersaudaraanHajiIndonesia,MengenalLebihDekatPersaudaraanHaji,
hlm 3.

7Ibid.,h.7.
8Ibid.,h.3.



Langkat.

IkatanPersaudaraanHajiIndonesia(IPHI)KecamatanBabalan

Kabupaten Langkatatau yang akrab disebutIPHIBabalan adalah

sebuahorganisasi,tempatatauwadahyangbergerakdalam bidang

dakwahsehinggamasyarakatsekitarBabalanyangtelahmenunaikan

ibadahhaji(pascahaji)dancalonjamaahhajidapatmenyalurkandan

melestarikansemangatibadahsetelahmelaksanakanibadahhaji.

Dalam rangka meningkatkan peran serta masyarakatdalam

kemajuanbangsadannegarayangdiridhoiAllahSWT,IPHIdidirikan

dengantujuanuntukmenjagadanberupayamelestarikanhajiyang

mabrur.

Sebagailembagasosial,IPHIBabalanmenjalankanberbagaiperan

sosial yang bermanfaat. Tidak seperti kebanyakan IPHI, IPHI

Kecamatan Babalan Kabupaten Langkat memiliki tujuan yaitu

memberikannasehatkepadacalonjemaahhajiBabalantentangibadah

hajimerupakansalahsatutugasIPHIBabalan.Halinidikarenakan

belum adanya Kelompok Pembina Haji(KBIH).Kabupaten Babalan

diproyeksikan dapat mengurangi jumlah ketidaktahuan dan

memberikan arahan kepada calon jemaah hajimengenaitata cara

pelaksanaanhajidantuntunanhajiberkatperangandaIPHIsebagai

pelaksanapembinaanritushajibagicalonjemaahhaji.



SelamamasapandemiCovid-19pengajianrutinIPHIKecamatan

BabalantidakberjalandandiaktifkankembalipadabulanNovember

Tahun2021yaitumelaksanakanpengajianrutinsetiaphariMinggu,

karna ditunda keberangkatannya maka IPHIKecamatan Babalan

melaksanakanpenyegarankepadajamaahhajidancalonjamaahhaji

yaitudenganmelaksanakanmanasikhajikepadacalonjamaahhaji,

Dalam pelaksanaan dakwahnya IPHI Kecamatan Babalan

melaksanakanpembinaanyangdilaksanakanselama1bulansekali

yaitu melaksanakan pengajian rutin bagijamaah hajiyang sudah

berangkathajidenganmengundangguru/ustadzdariluarmaupundari

dalam KotaPangkalanBrandanKecamatanBabalan,yaitumembahas

bidangibadahhajidantauhid.

Dakwah adalah upaya membujuk orang lain untuk mengikuti

ajaranIslam yangdidasarkanpadaAl-Qur'andanSunnahNabi.Agar

pesandakwahdapatsampaikesasaranmad'udanmudahditerima

olehmad'usebagaiobjekdakwah,makadituntutuntukmenerapkannya

dengancarayangdapatditerimaolehsettingdankeadaan.

SejakRasulullahSAW mendirikanIslam,sejarahtelahberulang

kalimenunjukkanbetapapentingnyabagiupayadakwahbahwaindividu

memilikiprinsip-prinsipkepemimpinanyangkuatsertaketerampilan

danpengetahuanmanajerial.KetikaNabiMuhammadsendirisecara



pribadimengawasipelaksanaandakwah,tekniktersebutmenghasilkan

hasilyangmempesona.

Dakwah adalah kewajiban kepada orang-orang yang beriman;

Dilihat dariragam bahasa,dakwah pada hakikatnya merupakan

tuntutanmanusiayangabadisepanjangmasa.(Da'a,yad'u,Da'wata)

artinyamemanggil,memerintahkan,ataumengajak.9

Sebagairahmatbagiseluruh alam (rahmatlil'alamin),tujuan

dakwahsecarakeseluruhanadalahsamadengantujuanwahyuIslam

itusendiri.Sebagaimanadinyatakandalam definisidakwahAliMahfudh,

para da'imengedepankan peran kebaikan dariajaran Islam agar

manusia mengenalSang Pencipta dan menaatiperintah-Nya guna

menemukankebahagiaanbaikdiduniamaupundiakhirat.Selaindapat

memanfaatkansepenuhnyapotensinyadanbekerjasecaradinamisdan

kreatifuntukmengolahsumberdayayangtelahAllahswtberikan,umat

manusiaakanmencapaiperdamaianduniaketikamerekadenganjujur

dansengajamengamalkanseluruhbatangtubuhajaranIslam.10

Dalam kegiatandakwah,unsur-unsurdakwahharusselaluberada

didalamnyagunamencapaitujuandakwahyangdiinginkan,karena

pada hakekatnya unsurdakwah sendirimerupakan sesuatu yang

9Abd.Rosyad Shaleh,ManajemenDakwahIslam,(Jakarta:BulanBintang,1977),
hlm.1.

10Abdullah,IlmuDakwahKajianOntologi,Epistemologi,AksiologidanAplikasi
Dakwah,(Bandung:CitapustakaMedia,2015),hlm.159.



melekatdalam dakwah.Adapun unsur-unsurdakwah adalah Orang

yang berdakwah biasa disebutdengan da’i,orang yang menerima

dakwahatauorangyangdidakwahidisebutMad’u,materidakwahatau

pesandakwahdisebutMaddah,mediadakwahdisebutWasilah,metode

dakwah disebutThariqoh dan Efekatau pengaruh dakwah disebut

Atsar.11

Danberdakwahtelahdianjurkanbagisetiapmuslim sebagaimana

firmanAllahswt:

بِهِلّٰلا نَوْنُمِؤْتُوَ رِكَنْمُلْا نِعَ نَوْهَنْتَوَ فِوْرُعْمَلْا بِ نَوْرُمُأْتَ سِانَّللِ تْجَرِخْاُ ةٍمَّاُ رَيْخَ مْتُنْكُ ۗ

نَوْقُسِفٰلْا مُهُرُثَكْاَوَ نَوْنُمِؤْمُلْا مُهُنْمِ ۗ مْهُلَّ ارًيْخَ نَاكَلَ بِتٰكِلْا لُهْاَ نَمَاٰ وْلَوَ

Artinya:

“Kamuadalahumatyangterbaikyangdilahirkanuntukmanusia,

menyuruhkepadayangma’ruf,danmencegahdariyangmunkar,dan

berimankepadaAllah.SekiranyaahliKitabberiman,dankebanyakan

merekaadalahorang-orangyangfasik”.(QS.Al-Imran:110)12

Dakwahmelaluiorganisasiperluadaaturanyangmengikatagar

tidakterjadihal-halyangtidakdiinginkan.Organisasiadalahbentuk

formaldarisekelompok orang manusia dengan tujuan individunya

masing-masingyangbekerjasamadalam suatuprosestertentuuntuk

11Moh.AliAziz,IlmuDakwah(Jakarta:Kencana,2009),hlm.81.
12DapartemenagamaRI,Al-Qur’andanterjemahannya,(PT.TigaSerangkaiSolo,

2015)hlm 64.



mencapaitujuanbersamaatautujuanorganisasi.13

Sebagaiorganisasikeagamaanyangtidakdapatdipisahkandari

kegiatan dan aktivitas dakwah dalam kehidupan sehari-hari,IPHI

KabupatenBabalanharusmenggunakanmanajemenuntukmenatadan

melaksanakankegiatannyasesuaidengantujuannyadalam kegiatan

dakwahyangefektifdantepatguna.Jikamanajemenmenjadipusat

utamakerjaindividuataukelompok,makaperanmanajemensangat

pentinguntukmengaturkeberlangsungankegiatantersebutdimasa

yangakandatang.

Daribeberapa penjelasan diatas maka penelititertarik untuk

mengkajidanmengamatimakindalam mengenaipersoalantersebut,

sehinggapengkajimengangkatkajian inidalam wujud skripsiyang

berjudulPenerapanManajemenIkatanPersaudaraanHajiIndonesia

(IPHI)dalam PelaksanaanDakwahdiKecamatanBabalanKabupaten

Langkat.

B.RumusanMasalah

1.BagaimanapenerapanmanajemenpadaIPHIdalam melaksanakan

dakwahdiKecamatanBabalanKabupatenLangkat?

2.BagaimanaaktivitasdakwahIPHIdiKecamatanBabalanKabupaten

13Jane P.Laudon,Manajemen Organisasi,(Jakarta:Selemba Empat,2009),
hlm.11.



Langkat?

3.Bagaimana dampak penerapan manajemen pada IPHI dalam

kegiatandiKecamatanBabalanKabupatenLangkat?

C.BatasanIstilah

Agarmencegah timbulnya pengertian yang kurang jelas dan

pengkajianfokusdalam satupermasalahanpenulismembatasikajian

penelitianinisebagaiberikut:

1.Manajemen

Manajemenadalahsebuahprosesyangdilakukanseseorang

dalam mengaturKegiatanyangdikerjakanindividuataukelompok,di

dalam manajemen memilikiprinsip-prinsip manajemen.Prinsip

adalahpernyataandasarataufaktauniversalyangberfungsisebagai

modelperilaku.Karenaprinsipbukanlahaturan,prinsipitumendasar

tetapitidaksempurna.Konsep manajemenbersifatfleksibeldan

harus diperhitungkan dalam berbagaisituasidan tuntutan yang

berubah.Dengandemikian,dapatdikatakanbahwaprinsip-prinsip

manajemen adalah cita-cita yang menjadilandasan keberhasilan

pelaksanaanmanajemen,meskipuntidakmutlak.14 Adapunmaksud

manajemendisiniialahpenerapanprinsip-prinsipmanajemenpada

IkatanPersaudaraanHajiIndonesia(IPHI)

14Sukwiaty,dkk,Ekonomi,(Yogyakarta:Yudhistira:2016),hlm 8



2.IkatanPersaudaraanHajiIndonesia(IPHI)

Ikatan Persaudaraan Haji Indonesia (IPHI) merupakan

organisasi yang bersifat independen, berakidah Islam dan

berasaskanPancasila.IPHIberkedudukandiseluruhwilayahNegara

KesatuanRepublikIndonesiameliputidaerahprovinsi,Kabupaten

atauKota,KecamatandanKelurahanatauDesa,sertaperwakilandi

LuarNegeri.15 Ikatan Persaudaraan HajiIndonesia (IPHI)yang di

maksud disini adalah Ikatan Persaudaraan Haji Indonesia

KecamatanBabalanKabupatenLangkatatauyangakrab disebut

IPHIBabalan.

3.PelaksanaanDakwah

Pelaksanaandakwahmerupakansuatuusahaataukegiatan

tertentu yang dilakukan untuk membuatrencana atau program

menjadikenyataan menuju pedoman yang diridhoiAllah SWT.

Pelaksanaan yang dibahas disiniadalah pelaksanaan dakwah di

Kecamatan Babalan Kabupaten Langkat yang dilakukan untuk

membantumerekayangtelahmenyelesaikanibadahhaji(pascahaji)

diwilayah Babalan dan menjaga semangatketaqwaan setelah

menyelesaikanperjalananibadahhaji.perjalanan.

15IkatanPersaudaraanHajiIndonesia,MengenalLebihDekatPersaudaraanHaji,
hlm 3.



D.TujuanPenelitian

a.Untuk mengetahuipenerapan manajemen pada organisasiIPHI

dalam melaksanakan dakwah diKecamatan Babalan Kabupaten

Langkat.

b.Untuk mengetahuiaktivitas dakwah IPHIdiKecamatan Babalan

KabupatenLangkat.

c.UntukmengetahuidampakpenerapanmanajemenpadaIPHIdalam

kegiatandiKecamatanBabalanKabupatenLangkat.

E.ManfaatPenelitian

a.Sebagai teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan

sumbanganpemikirandanmemperkayapengetahuanbagipembaca

terutama dalam hal penerapan manajemen pada ikatan

persaudaraanhajiindonesia(IPHI)dalam pelaksanaandakwah.

b.Sebagaipraktis,penelitian inibisa sebagaipanduan untuk riset

selanjutnya,danjugapenelitianinimemberikanmasukanbagistaf

dan pengurus ikatan persaudaraan haji indonesia (IPHI) di

Kecamatan Babalan Kabupaten Langkat,serta penelitian inibisa

memperbanyak kepustakaan Jurusan Manajemen Dakwah serta

berfungsisebagaisaranadalam meraihgelarSarjana(S.Sos)pada

FakultasDakwahdanKomunikasiUniversitasIslam NegeriSumatera



Utara,Medan.

F.SistematikaPenulisan

Untukmempermudahsaatmenguraikandanmengertikandungan

yangtermuatdidalam penelitianini,penelitimembagikanpengkajian

secarasistematisberdasarkanbabdansubbab,diantaranya:

Bab Iberisikan tentang pendahuluan yang terdiridarilatar

belakang masalah,rumusan masalah,batasan istilah,tujuan dan

kegunaanpenelitiandansistematikapenulisan.

BabIIberisikantentangkajianpustakayaitutentang manajemen,

ikatanpersaudaraanhajiindonesia(IPHI),pelaksanaandakwah,dan

penelitianrelevan.

Bab III berisikan temtang metode penelitian meliputijenis

penelitian,lokasipenelitian,sumberdata,instrumenpengumpulandata,

danteknikanalisisdata.

BabIV berisikantentanghasilpenelitianyangterdiridariprofil

OrganisasiIkatan Persaudaraan HajiIndonesia (IPHI)Kecamatan

BabalanKabupatenLangkat,strukturOrganisasiIkatanPersaudaraan

Haji Indonesia (IPHI) Kecamatan Babalan Kabupaten Langkat,

penerapan manajemen IPHIyang dilakukan diKecamatan Babalan



Kabupaten Langkat,aktivitas dakwah IPHIdiKecamatan Babalan

Kabupaten Langkat,dan dampakpenerapan manajemen pada IPHI

yang dilakukan dalam kegiatan diKecamatan Babalan Kabupaten

Langkat.

Bab V berisikan tentang penutup yang menguraikan tentang

kesimpulandansaran.


