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untuk mempertanggungjawabkan skripsinya dalam sidang Munaqasah Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN SU Medan. 
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Nurul Fadhilah. Manajemen Pelayanan Badan Penasehatan Pembinaan Dan 

Pelestarian Perkawinan (BP4) Dalam Mencegah Tingkat Perceraian Di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Rantau Utara Kabupaten Labuhanbatu. 

Skripsi, Medan: Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sumatera Utara 

Medan, Medan, 2022. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Manajemen Pelayanan Badan 

Penasehatan Pembinaan Dan Pelestarian Perkawinan (BP4) Dalam Mencegah 

Tingkat Perceraian Di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Rantau Utara 

Kabupaten Labuhanbatu. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif atau 

penelitian lapangan dengan cara mengumpulkan data melalui proses observasi, 

wawamcara, dan dokumentasi. Teknik analisis data terdiri dari tiga alur yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian manajemen pelayanan BP4 dalam mencegah 

tingkah perceraian di Kecamatan Rantau Utara yaitu melakukan bimbingan pra 

nikah sebelum akad dan juga melakukan bimbingan setelah akad. Metode 

bimbingan pra nikah yang digunakan adalah metode ceramah, diskusi dan tanya 

jawab. Upaya BP4 Rantau Utara dalam mewujudkan kualitas keluarga sejahtera 

yaitu pihak BP4 bekerja sama dengan pihak Kesehatan dengan mengedukasi 

masyarakat agar tidak melakukan pernikahan dini karena dampak dari pernikahan 

dini akan mengganggu pada psikologis anak yang mudah mengalami stress atau 

depresi karena ketidaksiapan mereka dalam menjalani beban dan tanggung jawab 

yang di terima sebagai suami maupun istri kelak. 

 

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, BP4, Mencegah Perceraian 
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