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PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS PROGRAM PELAYANAN IMUNISASI BAYI PADA 

MASA PANDEMI DI PUSKESMAS MANDALA KOTA MEDAN 

 

Kepala Puskesmas 

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Umur   :  

Tingkat Pendidikan  : 

Masa Kerja  : 

 

No. Tema Pertanyaan  Probing  Jawaban  Keterangan  

1.  

 

 

Sumber Daya 

Manusia (SDM)  

1. Berapa banyak 

petugas pelaksana 

Imunisasi di 

puskesmas ? 

a. Dengan jumlah 

tersebut apakah 

pelayanan  

imunisasi sudah 

berjalan dengan 

lancar dan efektif? 

b. Apakah ada 

hambatan dengan  

pelaksanaan 

imunisasi di 

Puskesmas? 
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c. Bagaimana 

dengan sarana 

dan prasarana 

dalam 

pelaksanaan 

Program 

pelayanan 

Imunisasi? 

a. Apakah 

sarana/prasaran

a yang ada 

sudah sesuai 

dengan 

perencanaan 

atau target yang 

telah dibuat? 

b. Bagimana saran 

ibu terkait 

dengan sarana 

dan prasarana 

dalam 

pelaksanaan 

imunisasi? 

c. Apa yang 

menjadi kendala 

dalam hal 

sarana dan 

prasarana dalam 

mencapai 

keberhasilan 

program 

pelayanan 

imunisasi?  

 

  

d. Bagaimana 

perencanaan 

pendanaan 

untuk 

kelengkapan 

imunisasi? 

a. Dari mana 

sumber 

pendanaan 

untuk program 

pelayanan 

imunisasi ? 

b. Berapa besar 

dana yang 

didapatkan 

untuk program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

c. Apakah dana 

tersebut sudah 

cukup untuk 

program 

pelaksanaan 

imunisasi? 

d. Bagaimana 
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saran untuk 

pendanaan 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

e. Apakah kendala 

yang dihadapi 

terkait dengan 

dana untuk 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

 

 

e. Apakah 

ketersediaan 

tenaga 

kesehatan di 

puskesmas 

sudah 

mencukupi ? 

 

Jika sudah 

a. Berapa banyak 

jumlahnya? 

Jika tidak, 

a. Apa yang 

menyebabkan 

kurangnya 

ketersediaan 

tenaga 

kesehatan di 

puskesmas 
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2.  Komunikasi 1. Apakah  

pemegang 

program 

imunisasi sudah 

melaksanakan 

sosialisasi 

kepada 

masyarakat 

tentang 

pelaksanaan 

imunisasi?  

Jika sudah 

a. Bagaimana 

sosialisasi yang 

dilaksanakan 

petugas 

program  

imunisasi di 

puskesmas di 

masa pandemi  

covid  sekarang 

ini? 

b. Apakah ada 

hambatan saat 

pelaksanaan 

sosialisasi di 

masa pandemi 

sekarang ini ? 

 

  

3.  Disposisi/sikap  1. Bagaimana  

pengawasan ibu 

terhadap 

petugas program 

imunisasi ? 

 

a. Hambatan apa 

saja yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan 

program 

imunisasi?  

b. Bagaimana cara 

mengatasi 

hambatan 

tersebut?  

 

  

4. Struktur 

Birokrasi  

1. Bagaimana 

kebijakan ibu 

tentang 

pelaksanaan 

imunisasi di 

masa pandemi? 

Jika iya  

a. Apakah 

kebijakan dari 

pemerintah 

(Protokol  

kesehatan) 

sudah 

dijalankan di 

puskesmas ? 
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b. Kebijakan apa 

saja yang sudah 

dibuat dalam 

pelayanan 

imunisasi di 

puskesmas?  

c. Apakah 

kebijakan 

tersebut sudah 

berjalan? 

Jika tidak  

Apa yang menjadi  

hambatan dari 

kebijakan tersebut 

tidak berjalan ? 
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Koordinator Program Imunisasi  

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Umur   :  

Tingkat Pendidikan  : 

Masa Kerja  : 

 

No. Tema Pertanyaan  Probing Jawaban  Keterangan  

1.  

 

 

Sumber Daya 

Manusia 

(SDM)  

1. Berapa banyak 

petugas 

pelaksana 

Imunisasi di 

puskesmas ? 

 

a. Dengan jumlah 

tersebut apakah 

pelayanan 

imunisasi sudah 

berjalan dengan 

lancar?  

b. Apakah yang 

menjadi 

hambatan dengan 

petugas pelaksana 

imunisasi?  

 

 

 

 

2. Bagaimana 

dengan sarana 

dan prasarana 

dalam 

pelaksanaan 

Program 

pelayanan 

Imunisasi? 

a. Apakah 

terdapat 

ruangan 

khusus untuk 

pelayanan 

Imunisasi? 

b. Apakah saat 

pelaksanaan 

imunisasi  

sudah 

menjalankan  

protokol 

kesehatan ? 

seperti 

memakai alat 

pelindung 

diri, memakai 

masker, 

mencucuci 

tangan dan 
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menjaga 

jarak,  

c. Apakah 

peralatan 

untuk 

pelaksanaan 

Imunisasi 

sudah lengkap 

(vaksin, 

semprit dan 

jarum, 

coldbox, 

pakaian 

hazmat, kapas 

danalkohol, 

dll 

d. Bagaimana 

saran ibu 

terkait dengan 

sarana dan 

prasarana 

dalam 

pelaksanaan 

program 

imunisasi?  

e. Dimana 

pelayananan 

imunisasi 

dilaksanakan? 

f. Mengapa bisa 

terjadi 

kekurangan  

peralatan 

untuk 

pelaksanaan 

imunisasi? 
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3. Bagaimana 

perencanaan 

pendanaan 

untuk 

kelengkapan 

imunisasi? 

a. Dari mana 

sumber 

pendanaan untuk 

program 

pelayanan 

imunisasi ? 

b. Berapa bulan 

sekali dana untuk 

program 

imunisasi yang 

dikeluarkan dari 

dinas kesehatan ? 

c. Berapa besar 

dana yang 

didapatkan untuk 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

d. Apakah dana 

tersebut sudah 

cukup untuk 

program 

pelaksanaan 

imunisasi? 

e. Bagaimana saran 

untuk pendanaan 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

f. Apakah kendala 

yang dihadapi 

terkait dengan 

dana untuk 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  
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2.  Cakupan  1. Bagaimana 

cakupan 

imunisasi bayi 

dimasa pandemi 

? 

Jika iya  

a. Berapa banyak  

cakupan 

imunisasi dimasa 

pandemi?  

b. Apakah cakupan 

imunisasi sudah 

mencapai target 

sesuai dengan 

target renstra ? 

Jika tidak  

a. Apa yang 

menyebabkan 

rendahnya 

cakupan 

imunisasi bayi di 

masa pandemi ini 

? 

  

3. Komunikasi  1. Apakah petugas 

terlebih dahulu 

memberikan 

penyuluhan  

atau informasi 

kepada ibu bayi 

sebelum 

pelaksanaan 

imunisaisi? 

Jika iya  

a. Bagaimana 

sosialisasi yang 

dilaksanakan oleh 

petugas pelaksana  

imunisasi di 

puskesmas di 

masa pandemi  

covid  sekarang 

ini? 

Jika tidak   

a. Apakah ada 

hambatan saat 

pelaksanaan 

sosialisasi di 

masa pandemi 

sekarang ini ? 
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2. Apakah 

pencatatan dan 

pelaporan sudah 

dilaksanakan 

dengan tepat 

waktu dan 

akurat? 

 

Jika iya   

a. Apakahpelaporan 

dilakukan setiap 

bulan sekali atau 

selesai 

pelaksanaan 

imunisasi? 

Jika tidak  

a. Apa penyebab 

keterlambatan 

dalam pencatatan 

dan pelaporan 

sehingga tidak 

tepat waktu? 

 

  

  3. Bagaimana  

Bapak/  Ibu  

mengkomunikas

ikan  dengan 

masyarakat 

bahwa imunisasi 

akan 

dijadwalkan 

pada hari dan 

waktu  tertentu?  

Jika iya  

1. Bagaimana 

mekanisme 

sebelum covid 

dan masa 

pandemic covid 

sekarang?  

Jika tidak 

a. Apakah yang 

menjadi 

hambatan saat 

melaksanakan 

komunikasi 

dimasa pandemi 

covid sekarang?  

  

4. Disposisi/sik

ap  

1. Bagaimana 

pengawasan ibu 

terhadap 

pelaksanaan 

pelayanan 

Imunisasi?  

Jika iya  

a. Apakah setiap 

melaksanakan 

pelayanan 

imunisasi ibu 

selalu 

mengawasi?  

Jika tidak  
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a. Apakah ada 

hambatan saat 

pelaksanaan 

pelayanan 

imunisasi?  

2. Apakah petugas 

memahami 

prosedur 

pelayanan 

imunisasi di 

masa pandemi? 

jika iya 

a. Apakah ada 

pelatihan khusus 

untuk pelayanan 

imunisasi dimasa 

pandemi sekarang 

ini?  

b. Apakah 

pelatihannya dari 

juknis? 
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Pelaksana Program Imunisasi  

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Umur   :  

Tingkat Pendidikan  : 

Masa Kerja  : 

No. Tema Pertanyaan   Probing Jawaban  Keterangan  

1.  

 

 

Sumber Daya 

Manusia 

(SDM)  

a. Bagaimana 

dengan sarana 

dan prasarana 

dalam 

pelaksanaan 

Program 

pelayanan 

Imunisasi? 

Jika iya 

a. Apakah terdapat 

ruangan khusus 

untuk pelayanan 

Imunisasi? 

b. Apakah di 

posyandu sudah 

melakukan 

protokol kesehatan 

? seperti memakai 

alat pelindung diri, 

memakai masker, 

mencucuci tangan 

dan menjaga jarak,  

b. Apakah peralatan 

untuk pelaksanaan 

Imunisasi sudah 

lengkap (vaksin, 

semprit dan jarum, 

coldbox, pakaian 

hazmat, kapas 

danalkohol, dll 

 

Jika tidak  

a. Dimana 

pelayananan 

imunisasi 

dilaksanakan?  

b. Mengapa bisa 

terjadi kekurangan  
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peralatan untuk 

pelaksanaan 

imunisasi? 

 

a. Bagaimana 

perencanaan 

pendanaan untuk 

kelengkapan 

imunisasi? 

Jika iya  

g. Dari mana sumber 

pendanaan untuk 

program pelayanan 

imunisasi ? 

h. Berapa bulan sekali 

dana untuk 

program imunisasi 

yang dikeluarkan 

dari dinas 

kesehatan ? 

i. Berapa besar dana 
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yang didapatkan 

untuk program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

Apakah dana tersebut 

sudah cukup untuk 

program pelaksanaan 

imunisasi? 

j. Bagaimana saran 

untuk pendanaan 

program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

Jika tidak 

a. Apakah kendala 

yang dihadapi 

terkait dengan dana 

untuk program 

pelaksanaan 

imunisasi?  

 

 

 

b. Sebagai 

pelaksana 

program 

pelayanan 

imunisasi 

masalah apa yang 

sering terjadi saat 

melaksanakan 

pelayanan 

imunisasi?  

Jika iya 

a. Dengan masalah 

tersebut bagaimana 

ibu menyikapinya 

dan bagaimana ibu 

mengatasi masalah 

tersebut?  
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2.  Cakupan  2. Bagaimana 

cakupan 

imunisasi bayi 

dimasa pandemi 

? 

Jika iya  

c. Berapa cakupan 

imunisasi?  

d. Apakah cakupan 

imunisasi dimasa 

pandemi  sudah 

mencapai target?  

e. Bagaimana saran 

ibu tentang 

cakupan imunisasi 

di masa pandemi?  

Jika tidak  

b. Apa yang 

menyebabkan 

rendahnya cakupan 

imunisasi bayi di 

masa pandemi ini ? 

  

3. Komunikasi  1. Apakah  petugas 

terlebih dahulu 

memberikan 

penyuluhan  atau 

informasi kepada 

ibu bayi sebelum 

pelaksanaan 

imunisaisi? 

Jika iya  

a. Bagaimana 

sosialisasi yang 

dilaksanakan di di 

masa pandemi  

covid  sekarang 

ini? 

Jika tidak   

a. Apakah ada 

hambatan saat 

pelaksanaan 

sosialisasi di masa 

pandemi sekarang 

ini ? 

 

  

2. Apakah 

pencatatan dan 

pelaporan sudah 

dilaksanakan 

Jika iya   

a. Apakah setiap 

selesai 
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dengan tepat 

waktu dan 

akurat? 

 

melaksanakan 

imunisasi ibu 

langsung 

melaporkan 

untuk data 

imunisasi? 

  

Jika tidak  

b. Apa penyebab 

keterlambatan 

dalam pencatatan 

dan pelaporan 

sehingga tidak 

tepat waktu? 

 

  3. Bagaimana 

dengan jadwal 

imunisasi 

dilaksanakan 

dimasa pandemi 

ini ? 

jika iya  

a. Pada tanggal 

berapa pelaksanaan 

imunisasi di 

laksanakan?  

b. Bagaimana  ibu 

menginformasikan 

bahwa jadwal 

imunisasi 

dilaksanakan ? 

apakah melalui  

Telepon, WA, atau 

dari SMS? 

Jika tidak 

a. Apa yang menjadi 

kendala saat 

memberikan 

informasi kepada 

ibu yang memiliki 

bayi?  

  

4. Disposisi/sikap  1. Bagaimana 

pengawasan  

Jika iya    
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saat 

pelaksanaan 

pelayanan  

Imunisasi?  

a. Masalah apa saja 

yang sering terjadi 

saat pelaksanaan 

pelayanan 

imunisasi? 

b. Bagaimana saran 

ibu dengan 

masalah tersebut?  

 

Jika tidak  

b. Apakah ada 

hambatan saat 

pelaksanaan 

pelayanan 

imunisasi dimasa 

pandemi ? 
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Ibu yang memiliki Bayi  

Nama   : 

Jenis kelamin  : 

Umur   :  

Tingkat Pendidikan  : 

 

No. Tema Pertanyaan  Probing Jawaban  Keterangan  

1.  

 

 

 

Disposisi

/sikap 

1. Apakah  ibu  

rutin  membawa  

anak  ibu  untuk  

mendapatkan  

imunisasi di 

masa pandemi 

sekarang ini ? 

 

 

Jika iya 

a. Berapa kali 

dalam sebulan 

dilaksanakan 

imunisasi?  

b. Pada tanggal 

berapa jadwal 

imunisasi 

dilaksanakan ? 

Jika tidak  

a. Apakah ada 

kendala saat ibu 

membawa anak 

ibu untuk 

melaksanakan 

imunisasi?  

 

 

 

 

 

2. Apakah 

pandemic ini 

yang menjadi 

pengahalang 

tidak membawa 

anak ibu ke 

puskesmas 

untuk imunisasi 

? 

 

Jika iya  

a. Apa alasan ibu 

kenapa tidak 

membawa anak 

ibu untuk 

imunisasi? 
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3. Bagaimana 

tanggapan ibu  

mengenai 

kinerja dari 

petugas 

pelaksana 

imunisasi?   

Jika iya  

a. Apakah ibu 

merasa puas 

dengan 

pelayanan 

imunisasi yang 

diberikan oleh 

petugas ? 

  

2.   

Komunik

asi  

1. Apakah ibu 

mendapatkan 

sosialisasi 

tentang 

pelaksanaan 

pelayanan 

imunisasi di 

masa pandemi 

sekarang ini ? 

Jika iya 

a. Dengan metode 

apa petugas 

melaksanakan 

penyuluhan 

kepada ibu? 

Jika tidak  

Hambatan apa yang 

menjadi masalah saaat 

sosialisai? 

 

  

2. Dimasa 

pandemi 

sekarang ini 

apakah ibu 

sudah 

memahami 

bagaimana 

pelaksanaan 

pelayanan  

imunisasi yang 

dijalankan 

sekaramg? 

Jika iya  

1. Bagaimana 

pelayanan 

imunisasi 

dimasa 

pandemic ini? 

Jika tidak  

a. Apakah yang 

menjadi 

hambatan 

dengan 

pelaksanaan 

imunisasi 

dimasa pandemi 

sekarang ini? 
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  3. Apakah ibu 

sudah mematuhi 

protokol 

kesehatan yang 

sudah dibuat 

oleh pemerintah 

? 

Jika iya 

a. Apakah ada 

kendala saat 

mematuhi 

protokol 

kesehatan? 
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Dokumentasi Penelitian 

1.  Wawancara dengan Kepala Puskesmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan petugas pelayanan imunisasi  
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Wawancara dengan ibu yang memilki bayi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


