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Lampiran 1 
Tabulasi Jawaban Responden untuk Rating Pada Matriks IFAS 

 

Strengths (Kekuatan) 

No Deskripsi 
Responden Rata

-rata 1 2 3 4 5 6 

S1 Memiliki konsep belanja 

sambil bersedekah 
4 4 3 4 4 3 4 

S2 Menjalin hubungan kerjasama 

yang baik dengan konsumen 
3 3 3 3 4 2 3 

S3 Kemudahan konsumen dengan 

pesan online dan antar 
4 3 2 2 4 3 3 

 

Weakness (Kelemahan) 

No Deskripsi 
Responden Rata

-rata 1 2 3 4 5 6 

W1 Lokasi yang tidak strategis 3 2 2 3 3 3 2 

W2 Harga yang bersaing dengan 

toko yang sejenis 
1 2 2 2 2 2 2 

W3 Kurang Promosi 2 2 2 2 2 2 2 
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Lampiran 2 
Tabulasi Jawaban Responden untuk Rating Pada Matriks EFAS 

 

Oppurtunity (Peluang) 

No. Deskripsi 
Responden Rata

-rata 1 2 3 4 5 6 

O1 Mengembangkan usaha ke 

lokasi yang lebih strategis 
3 4 3 3 3 3 3 

O2 Kesempatan pemasaran 2 2 3 2 2 2 2 

O3 Menjalin hubungan yang baik 

dengan distributor 
3 2 4 4 3 2 3 

 

Threat (Ancaman) 

No. Deskripsi 
Responden Rata

-rata 1 2 3 4 5 6 

T1 Adanya saingan yang meniru 

konsep Toko Sedekah Online 
3 2 3 2 2 2 2 

T2 Konsumen yang tidak 

konsisten berbelanja di Toko 

Sedekah Online 

2 1 1 1 1 1 2 

T3 Teknologi yang terus 

berkembang 
2 1 1 1 2 1 1 
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Lampiran 3 
Daftar Pertanyaan Wawancara Toko Sedekah Online 

 
1. Sejarah awal membuka Toko Sedekah Online? 

2. Sudah berapa lama Toko Sedekah Online berjalan? 

3. Bagaimana struktur organisasi Toko Sedekah Online? 

4. Bagaimana visi dan misi Toko Sedekah Online? 

5. Bagaimana konsep Toko Sedekah Online? 

6. Bagaimana riset pasar Toko Sedekah Online. 

7. Berapa modal awal untuk membuka Toko Sedekah Online? 

8. Berapa banyak omset perbulan?  

9. Kemana saja sedekah diberikan dan dalam bentuk apa? 

10. Bagaimana bisnis berjalan dan masalah apa yang muncul? Dan bagaimana 

mengatasinya. 
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Lampiran 4 
Daftar Kuesioner SWOT 

 
Profil Responden 
Nama Responden  :  

Pekerjaan   :  

Email dan Nomor HP  :  

Apakah Bapak/Ibu bersedia dihubung? (Beri lingkaran pada salah satu jawaban): 

a. Ya     b. Tidak 

Riset SWOT 
Bagian ini terdiri dari dua bagian, yaitu: 

1. Kondisi internal, tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang menjadi 
kekuatan dan kelemahan Toko Sedekah Online 

2. Kondisi eksternal, tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang 
menjadi peluang dan ancaman Toko Sedekah Online 

Cara Pengisian: 
Penilaian Skor. Responden diminta untuk menilai tingkat (skor) faktor tersebut 
untuk dinilai. Penilaian ini berhubungan dengan skala prioritas dalam penentuan 
strategi dalam meningkatkan minat beli konsumen. 
Acuan Pengisian Kuesioner ini adalah sebagai berikut: 
Angka 1 =  Tidak Penting 
Angka 2 =  Kurang Penting 
Angka 3 =  Penting 
Angka 4 =  Sangat Penting 

INTERNAL 

No. Indikator 

KEKUATAN 

Penilaian 

1 2 3 4 

1. Memiliki konsep jual beli sambil 

bersedekah 

    

2. Menjalin hubungan kerjasama 

yang baik dengan konsumen 

    

3. Kemudahan konsumen dengan 

pesan antar 
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No. Indikator 

KELEMAHAN 

Penilaian 

1 2 3 4 

1. Lokasi yang tidak strategis     

2. Harga yang bersaing dengan toko 

lainnya 

    

3. Kurang Promosi     

 

EKSTERNAL 

No. Indikator 

PELUANG 

Penilaian 

1 2 3 4 

1. Mengembangkan usaha ke lokasi 

yang lebih strategis 

    

2. Kesempatan pemasaran     

3. Hubungan yang baik dengan 

distributor 

    

 

No. Indikator 

ANCAMAN 

Penilaian 

1 2 3 4 

1. Munculnya saingan yang meniru 

konsep Toko Sedekah Online 

    

2. Konsumen yang tidak konsisten 

berbelanja di Toko Sedekah 

Online 

    

3. Teknologi yang terus berkembang     
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