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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti 

diperoleh data yang sesuai dengan tujuan penelitian yaitu, Manajemen 

Meningkatkan Kepercayaan Masyaarakat Terhadap Lembaga Amil Zakat Nasional 

di Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Cabang Medan maka kemudian 

dapat ditarik kesimpulan tujuan penelitian  

 Zakat adalah bagian dari rukun Islam artinya zakat merupakan salah satu 

pilar utama bangunan Islam dan merupakan ajaran pokok dan fundamental dalam 

Islam. Kitab Suci Alquran menjadikan zakat sebagai salah satu indikator utama 

seseorang dianggap bergabung ke dalam bagian persaudaraan Islam. 

 Dalam upaya meningkatkan kepercayaan masyarakat LAZNAS Yatim 

Mandiri Cabang Medan ada beberapa hal yang dan upaya yang di lakukan Antara 

lain sebagai berikut:: 

1. Layanan jemput Zakat 

 Layanan jemput zakat menjadi pilihan utama bagi Muzakki yang dilihat dari 

jumlah yang menggunakan layana ini sebanyak 338 orang atau 60% dari 

seluruh muzakki. 

2. Layanan trasnfer rekening 

Layanan transfer rekening menjadi pilihan kedua bagi Muzakki yang 

dilihat dari jumlah yang menggunakan layana ini sebanyak 226 orang 

atau 35% dari seluruh muzakki. 



63 
 

 
 

3. Layanan datang sukarela 

Layanan datang sukarela tidak menjadi pilihan utama bagi Muzakki yang 

dilihat dari jumlah yang menggunakan layana ini hanya sebanyak 33 orang 

atau 5% dari seluruh muzakki. 

B. Saran 

 Berdasarkan penelitian dan kesimpulan diatas, maka penulis dapat 

menyampaikan beberapa saran antara lain: 

1. Bagi LAZ Yatim Mandiri Medan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu masukan bagi LAZ 

Yatim Mandiri Medan untuk terus dapat berbenah dalam menjalankan 

program-program yang telah di buat dan dapat berkembang menjadi LAZ 

pilihan bagi para Muzakki. 

2. Bagi UINSU 

Menyediakan referensi yang dapat menambah dan membantu mahasiswa 

dalam menyelesaikan tugas perkuliahan dan tugas akhir seperti buku, 

jurnal yang sesuai dengan jurusan khususnya Manajemen Dakwah. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Mengembangkan penelitian ini secara lebih luas dengan menambah 

variabel dan lokasi penelitian sehingga penelitian ini sesuai dengan 

perkembangan zaman dan memberikan kontribusi kepada perusahaan 

yang diteliti. 


