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ABSTRAK 

Nama : Fenti Husaini 

Nim 0101183142 

 

Fakultas/ Jurusan : Dakwah dan Komunikasi/ Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I : Dr. Nurhanifah, MA. 

Pembimbing II : Dr. Winda Kustiawan, MA. 

 

Judul : Strategi Komunikasi Kementrian Agama dalam Penerapan 

Program Penguatan Moderasi Beragama di Kabupaten Deli 

Serdang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi (perencanaan) 

komunikasi Kementrian Agama dalam penerapan program penguatan moderasi 

beragama di Kabupaten Deli Serdang, untuk mengetahui hambatan yang terjadi dan 

solusi yang diberikan Kementrian Agama dalam penerapan program penguatan 

moderasi beragama, dan untuk mengetahui keberhasilan yang dicapai oleh 

Kementrian Agama dalam penerapan program penguatan moderasi beragama. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif dengan tipe penelitian studi kasus (case studies). Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan cara dengan observasi 

(pengamatan langsung), wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian dan pembahasan adapun strategi komunikasi Kementrian 

Agama Kabupaten Deli Serdang dalam Penerapan Program Penguatan Moderasi 

Beragama meliputi pemilihan komunikator, penyusunan pesan, menganalisis 

kebutuhan khalayak dan target sasaran, dan memilih media komunikasi. 

Komunikator dalam penyampaian pesan harus yang memiliki pengetahuan dan 

wawasan yang luas, sudah terbimtek, dan mengenal khalayak. Dalam menganalisis 

kebutuhan khalayak dan target sasaran, disesuaikan dengan aspek agamanya. Media 

komunikasi dalam penerapan program moderasi beragama, dilakukan secara 

(langsung) tatap muka, namun pihak ketiga disini dianggap menjadi media 

komunikasi juga. Hambatan dalam penerapan program ini adalah kurangnya 

angggaran, keterbatasan waktu, dan kurangnya SDM. Solusinya adalah 

memaksimalkan sosialisasi moderasi berragama dengan anggaran yang ada, waktu 

yang tersedia, dan sdm yang bekerja. Keberhasilan dalam penerapan program ini 

sudah tercapai terbukti dari terciptanya kerukunan umat beragama. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Hambatan dan Solusi, Keberhasilan, 

Kementrian Agama. 
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