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Lampiran 1 

Kuisioner Penelitian 

Pernyataan Kuisioner Pengaruh Intensitas Penggunaan Kartu Plastik dan 

Mobile Payment Terhadap Consumer Behavior  

Studi Kasus Mahasiswa FEBI UINSU 

Responden yang terhormat, 

Saya Lismaini Agustin, merupakan mahasiswa S1 Ekonomi Islam Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara yang sedang melakukan penelitian pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Untuk itu, mohon kesediaan teman-teman 

untuk berpartisipasi dalam mengisi kuisioner ini. Tidak ada jawaban SALAH 

dalam pengisian kuisioner ini dan identitas teman-teman akan saya rahasiakan. 

Atas bantuan teman-teman saya ucapkan terimakasih. 

I. Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah pernyataan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut 

teman-teman sesuai. 

2. Pilihlah 1 sd 5 pada jawaban yang paling sesuai menurut anda. 

 

Keterangan Jawaban: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

Netral = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

 

II. Identitas Responden 

Nama : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

Fakultas/ Program Studi/ Semester : 

Stambuk : 

 

III. Pertanyaan 

1. Siapakah teman yang sering bersama anda selama perkuliahan? 

a. Teman sekelas 

b. Teman organisasi 

c. Teman sekolah dulu 

d. Lainnya 
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2. Apa pekerjaan orang tua anda saat ini? 

a. Wiraswasta / Pegawai 

b. Guru / Dosen 

c. Petani / Buruh 

d. Lainnya 

3. Darimana sumber uang saku anda? 

a. Orangtua 

b. Bekerja 

c. Orangtua dan Bekerja 

d. Lainnya 

4. Berapa rata-rata uang saku anda perbulan? 

a. Rp 100.000 - Rp 300.000 

b. Rp 300.000 – Rp 500.000 

c. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

d. > Rp 1.000.000 

5. Berapa besar biaya pengeluaran anda dalam belanja  perbulan? 

a. Rp 100.000 - Rp 300.000 

b. Rp 300.000 – Rp 500.000 

c. Rp 500.000 – Rp 1.000.000 

d. > Rp 1.000.000 

 

IV. Kuisioner Penelitian 

1. Penggunaan Kartu Plastik (X1) 

Indikator: 

Kepercayaan 

Manfaat 

Efikasi Diri 

Kemudahan 

 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Transaksi menggunakan ATM dapat 

dipercaya walaupun tidak bertemu 

langsung dengan pegawai bank. 

     

2. Penggunaan ATM dapat tarik dan setor 

tunai langsung tanpa harus datang ke 

bank. 

     

3. Penggunaan ATM dapat meningkatkan 

efektivitas kinerja. 

     

4. Penggunaan ATM membuat para 

pengguna lebih percaya diri untuk 

berjaga-jaga dalam transaksi. 
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5. Penggunaan kartu kredit dan kartu debit 

memudahkan dalam transaksi. 

     

6. ATM sangat fleksibel, mudah, dan 

nyaman untuk bertransaksi. 

     

 

2. Penggunaan Mobile Payment ( X2) 

Indikator: 

Manfaat 

Kemudahan 

Kredibilitas 

Pengaruh Sosial 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Penggunaan aplikasi mobile payment 

lebih luas dalam melakukan transaksi 

apapun dan dimanapun. 

     

2. Penggunaan mobile payment dalam 

bertransaksi lebih cepat dan efektif. 

     

3. Penggunaan aplikasi mobile payment 

sangat mudah dan dapat dimengerti. 

     

4. Mobile payment sangat fleksibel bisa 

bertransaksi langsung dari handphone 

tanpa harus membawa dompet. 

     

5. Penggunaan Mobile payment memberikan 

kebenaran informasi dalam bertransaksi. 

     

6. Penggunaan mobile payment merupakan 

pengaruh dari teman-teman dan keluarga. 

     

7. Penggunaan mobile payment merupakan 

sebagai gaya hidup di lingkungan 

mahasiswa saat ini. 

     

 

3. Consumer Behavior (Y) 

Indikator: 

Budaya 

Sosial 

Pribadi 

Psikologis 

 

No. Pernyataan Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya lebih tertarik membeli barang 

branded untuk tampil lebih percaya diri 

     

2. Saya suka membeli produk yang membuat      
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penampilan saya menjadi lebih keren, 

gaul dan trendy. 

3. Saya lebih tertarik membeli produk yang 

disarankan oleh teman sekelompok 

     

4. Setiap akhir pekan saya meluangkan 

waktu untuk jalan-jalan 

     

5. Saya lebih suka membeli produk dengan 

melihat manfaatnya terlebih dulu 

     

6. Menurut saya produk import, mahal dan 

bermerk merupakan jaminan kalitas dan 

kepuasan bagi pemiliknya. 

     

7. Saya lebih tertarik membeli produk pada 

harga diskon. 
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Lampiran 2 

Tabulasi Data Kuisioner 

1. Tabulasi Jawaban Kuisioner Variabel Penggunaan Kartu Plastik (X1) 

 

Variabel Penggunaan Kartu Plastik (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Jumlah 

1 5 4 4 3 2 1 19 

2 3 3 2 2 2 1 13 

3 3 2 2 3 1 2 13 

4 4 5 3 4 4 3 23 

5 3 4 3 2 2 1 15 

6 5 3 4 4 3 2 21 

7 5 5 3 4 5 5 27 

8 3 3 4 3 4 4 21 

9 5 5 4 5 5 5 29 

10 5 5 4 4 5 5 28 

11 4 5 4 5 5 5 28 

12 5 5 5 4 3 4 26 

13 4 3 3 3 5 4 22 

14 5 4 4 4 5 5 27 

15 5 5 4 4 5 5 28 

16 5 4 5 4 5 5 28 

17 5 5 4 4 5 5 28 

18 4 5 5 5 4 4 27 

19 4 5 1 2 1 2 15 

20 3 3 3 4 4 5 22 

21 4 5 4 5 5 5 28 

22 4 4 5 4 5 4 26 

23 3 3 3 4 3 3 19 

24 5 5 5 4 5 4 28 

25 4 5 5 4 5 5 28 

26 4 5 5 5 4 4 27 

27 3 2 3 2 2 2 14 

28 3 4 3 4 3 4 21 

29 4 5 4 4 4 4 25 

30 4 5 5 4 5 5 28 

31 2 3 3 2 2 1 13 

32 4 4 4 5 5 4 26 

33 4 5 5 5 4 4 27 

34 4 5 5 4 5 4 27 

35 5 5 5 4 4 4 27 

36 5 4 4 4 5 5 27 

37 5 4 4 3 3 3 22 
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38 5 4 4 4 5 5 27 

39 4 5 4 5 4 5 27 

40 4 4 4 4 5 5 26 

41 5 4 4 4 5 5 27 

42 3 3 4 3 4 4 21 

43 4 3 4 3 4 3 21 

44 5 5 5 4 5 5 29 

45 5 4 5 4 5 5 28 

46 3 4 4 3 2 2 18 

47 5 4 5 4 4 5 27 

48 5 5 4 4 5 5 28 

49 5 5 4 5 4 5 28 

50 3 2 3 2 2 1 13 

51 5 5 4 5 5 4 28 

52 4 5 5 4 5 5 28 

53 5 4 4 5 4 4 26 

54 5 4 3 3 4 4 23 

55 5 5 5 4 5 5 29 

56 4 5 4 5 4 4 26 

57 5 4 5 3 2 4 23 

58 5 4 4 4 5 5 27 

59 5 4 4 4 5 5 27 

60 4 5 4 5 4 5 27 

61 4 5 4 5 4 5 27 

62 2 2 2 3 3 2 14 

63 4 4 4 4 5 4 25 

64 4 4 4 4 5 4 25 

65 5 3 5 4 3 4 24 

66 5 3 5 4 3 4 24 

67 5 5 5 4 5 5 29 

68 5 5 5 4 5 5 29 

69 4 5 5 4 5 5 28 

70 4 5 5 4 5 5 28 

71 5 5 4 4 5 5 28 

72 5 5 4 4 5 5 28 

73 3 2 2 2 3 2 14 

74 4 5 5 3 3 4 24 

75 5 4 5 4 4 5 27 

76 5 4 5 4 4 5 27 

77 5 4 4 4 5 5 27 

78 5 4 4 4 5 5 27 

79 4 5 4 4 4 4 25 

80 4 5 4 4 4 4 25 

81 5 5 4 4 4 5 27 
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82 5 5 4 4 4 5 27 

83 4 4 4 5 5 4 26 

84 4 4 4 5 5 4 26 

85 3 2 2 2 1 2 12 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 5 5 5 4 4 4 27 

89 5 5 5 4 4 4 27 

90 5 5 4 4 5 5 28 

91 5 5 4 4 5 5 28 

92 4 5 5 5 4 4 27 

93 4 5 5 5 4 4 27 

94 5 5 4 4 3 3 24 

95 4 5 5 4 5 4 27 

96 4 5 5 4 5 4 27 

97 4 5 4 5 4 5 27 

98 4 5 4 5 4 5 27 

99 5 5 5 4 5 5 29 

100 5 5 5 4 5 5 29 

 

2. Tabulasi Jawaban Kuisioner Variabel Penggunaan Mobile Payment 

(X2) 

 

Variabel Penggunaan Mobile Payment (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Jumlah 

1 4 4 4 3 3 2 2 22 

2 4 3 2 1 3 2 2 17 

3 3 2 2 3 2 2 1 15 

4 2 2 3 2 3 2 2 16 

5 4 3 2 2 1 2 1 15 

6 3 2 3 3 2 3 1 17 

7 4 3 4 3 3 3 3 23 

8 3 4 4 4 3 3 3 24 

9 3 3 4 4 3 3 3 23 

10 4 4 4 3 4 4 4 27 

11 3 3 3 4 3 3 3 22 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 3 4 4 3 4 2 4 24 

14 5 4 3 3 4 5 4 28 

15 3 4 4 4 3 3 3 24 

16 3 3 4 3 4 4 3 24 

17 5 4 4 3 3 3 3 25 

18 3 4 4 4 5 5 4 29 

19 2 1 1 2 2 2 3 13 

20 3 3 4 4 4 4 4 26 
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21 4 3 4 3 4 4 4 26 

22 2 3 3 2 3 2 1 16 

23 5 5 4 4 4 3 3 28 

24 5 5 4 4 3 4 3 28 

25 2 3 3 2 3 3 2 18 

26 5 4 5 4 3 3 3 27 

27 3 2 3 2 2 1 2 15 

28 5 5 4 4 4 3 3 28 

29 5 4 4 4 4 4 5 30 

30 4 4 5 5 5 5 5 33 

31 2 3 2 3 2 1 1 14 

32 3 3 4 4 4 5 5 28 

33 4 5 4 5 4 4 4 30 

34 5 4 3 3 3 3 3 24 

35 4 3 4 3 3 3 4 24 

36 5 4 4 3 3 3 3 25 

37 3 4 4 5 5 5 5 31 

38 3 4 4 4 5 4 5 29 

39 3 4 4 4 5 4 5 29 

40 3 4 4 4 4 5 5 29 

41 5 5 5 5 5 4 5 34 

42 5 4 4 4 3 3 3 26 

43 4 4 4 4 4 3 3 26 

44 5 4 4 4 4 4 5 30 

45 5 5 4 5 5 5 5 34 

46 5 4 3 2 2 2 3 21 

47 4 3 4 3 3 3 3 23 

48 4 3 4 3 4 4 5 27 

49 3 3 3 4 5 4 5 27 

50 3 4 4 3 2 2 2 20 

51 3 3 3 4 4 5 5 27 

52 3 3 3 3 4 3 3 22 

53 4 3 3 3 4 4 4 25 

54 5 5 4 5 4 4 4 31 

55 5 4 4 3 3 3 3 25 

56 3 3 4 4 4 3 3 24 

57 4 3 3 3 3 3 3 22 

58 3 4 4 3 3 3 4 24 

59 3 4 4 3 3 3 4 24 

60 5 5 4 4 4 4 4 30 

61 5 5 4 4 4 4 4 30 

62 5 5 5 4 3 3 3 28 

63 5 4 4 5 4 5 5 32 

64 5 4 4 5 4 5 5 32 
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65 4 4 3 3 4 3 3 24 

66 4 4 3 3 4 3 3 24 

67 4 3 4 4 4 5 5 29 

68 4 3 4 4 4 5 5 29 

69 5 4 4 5 5 5 5 33 

70 5 4 4 5 5 5 5 33 

71 4 3 4 4 4 4 5 28 

72 4 3 4 4 4 4 5 28 

73 5 4 4 3 3 3 3 25 

74 4 3 3 2 1 1 2 16 

75 3 3 3 4 3 3 3 22 

76 3 3 3 4 3 3 3 22 

77 5 4 4 5 4 5 5 32 

78 5 4 4 5 4 5 5 32 

79 3 4 4 5 4 5 5 30 

80 3 4 4 5 4 5 5 30 

81 3 4 4 3 3 4 4 25 

82 3 4 4 3 3 4 4 25 

83 5 4 4 3 4 5 4 29 

84 5 4 4 3 4 5 4 29 

85 3 4 4 5 5 5 5 31 

86 4 5 5 4 4 3 3 28 

87 4 5 5 4 4 3 3 28 

88 5 4 4 5 5 5 5 33 

89 5 4 4 5 5 5 5 33 

90 3 4 3 4 3 4 3 24 

91 3 4 3 4 3 4 3 24 

92 5 5 4 4 3 4 3 28 

93 5 5 4 4 3 4 3 28 

94 3 3 2 1 2 2 2 15 

95 5 5 4 5 4 4 4 31 

96 5 5 4 5 4 4 4 31 

97 3 4 4 5 5 5 5 31 

98 3 4 4 5 5 5 5 31 

99 5 5 4 4 4 3 3 28 

100 5 5 4 4 4 3 3 28 

 

3. Tabulasi Jawaban Kuisioner Variabel Consumer Behavior (Y) 

 

Variabel Consumer Behavior (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Jumlah 

1 2 2 3 3 3 4 4 21 

2 3 2 3 2 2 1 2 15 

3 3 2 2 3 2 1 2 15 

4 2 3 3 3 2 1 2 16 
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5 3 2 4 3 1 2 2 17 

6 3 3 2 2 1 2 3 16 

7 3 3 4 3 4 4 5 26 

8 3 3 3 4 3 3 4 23 

9 5 4 4 3 4 5 4 29 

10 4 3 4 4 5 5 3 28 

11 4 3 3 4 4 4 4 26 

12 5 5 4 5 4 5 4 32 

13 3 2 3 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 4 3 4 4 24 

15 4 3 3 3 4 3 3 23 

16 3 3 4 3 3 4 3 23 

17 5 4 3 4 3 4 4 27 

18 3 4 4 5 4 4 4 28 

19 3 1 2 1 2 3 3 15 

20 3 3 3 4 3 3 5 24 

21 3 3 3 4 3 3 5 24 

22 4 4 3 2 2 1 3 19 

23 3 3 3 3 4 4 3 23 

24 3 4 4 5 4 4 4 28 

25 3 3 2 2 3 3 5 21 

26 5 4 4 4 3 3 4 27 

27 3 3 2 3 2 1 1 15 

28 4 4 4 3 3 3 3 24 

29 5 4 4 3 3 3 5 27 

30 4 4 4 3 4 4 4 27 

31 3 3 2 2 1 2 1 14 

32 3 3 3 4 3 4 4 24 

33 4 3 4 4 5 5 3 28 

34 3 3 3 3 4 4 3 23 

35 4 3 3 3 3 3 4 23 

36 4 3 4 3 4 4 4 26 

37 3 3 3 4 3 3 4 23 

38 4 3 3 3 4 4 4 25 

39 3 4 4 4 3 4 3 25 

40 3 3 4 4 4 4 5 27 

41 5 4 3 4 3 4 4 27 

42 4 3 3 3 3 4 3 23 

43 3 4 4 3 3 3 3 23 

44 5 5 4 4 4 3 4 29 

45 5 5 5 4 4 4 3 30 

46 1 2 2 1 3 4 4 17 

47 3 4 4 3 4 3 4 25 

48 3 3 3 4 4 4 4 25 
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49 5 4 4 3 3 3 3 25 

50 3 2 2 1 3 2 1 14 

51 3 4 3 4 5 4 4 27 

52 3 4 4 4 3 4 3 25 

53 4 3 3 2 5 4 4 25 

54 4 4 4 3 3 3 3 24 

55 3 4 3 3 4 4 4 25 

56 3 4 4 3 3 3 3 23 

57 3 3 2 3 5 3 3 22 

58 4 3 3 3 4 4 4 25 

59 4 3 3 3 4 4 4 25 

60 3 3 4 4 4 3 5 26 

61 3 3 4 4 4 3 5 26 

62 4 4 3 3 2 1 1 18 

63 5 5 4 3 3 3 4 27 

64 5 5 4 3 3 3 4 27 

65 3 3 2 3 5 3 3 22 

66 3 3 2 3 5 3 3 22 

67 5 5 4 4 3 3 4 28 

68 5 5 4 4 3 3 4 28 

69 3 4 4 4 5 5 4 29 

70 3 4 4 4 5 5 4 29 

71 3 3 3 4 5 4 5 27 

72 3 3 3 4 5 4 5 27 

73 3 3 2 2 3 3 2 18 

74 3 3 2 3 3 3 3 20 

75 3 3 3 3 4 4 4 24 

76 3 3 3 3 4 4 4 24 

77 3 3 3 4 4 5 5 27 

78 3 3 3 4 4 5 5 27 

79 4 3 3 4 4 4 4 26 

80 4 3 3 4 4 4 4 26 

81 4 4 4 3 3 3 4 25 

82 4 4 4 3 3 3 4 25 

83 5 4 4 3 3 3 4 26 

84 5 4 4 3 3 3 4 26 

85 2 3 3 2 2 3 4 19 

86 5 4 3 3 3 3 3 24 

87 5 4 3 3 3 3 3 24 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 

90 4 3 3 3 4 4 4 25 

91 4 3 3 3 4 4 4 25 

92 4 4 3 4 4 4 3 26 
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93 4 4 3 4 4 4 3 26 

94 3 4 4 3 2 2 1 19 

95 3 4 3 4 5 4 4 27 

96 3 4 3 4 5 4 4 27 

97 5 5 4 3 3 2 5 27 

98 5 5 4 3 3 2 5 27 

99 5 4 4 3 3 3 5 27 

100 5 4 4 3 3 3 5 27 
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Lampiran 3 

a. Daftar Uji F 
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b. Daftar Uji T 
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c. Daftar R Tabel 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I. IDENTITAS PRIBADI 

Nama    : Lismaini Agustin 

NIM    : 051183298 

Tempat, Tanggal Lahir : Rimba Sawang, 26 Agustus 2000 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Islam  

Pekerjaan   : Mahasiswa  

Status    : Belum Menikah  

Alamat    : Jl. Moh Yakub, No. 152 

No HP    : 0822-2102-6075 

Email    : lismainiagustin@gmail.com   

 

II. RIWAYAT PENDIDIKAN 

SD  Negeri Rimba Sawang Berijazah Tahun (2012) 

MtsS Pondok Pesantren Modern Babussalam Berijazah Tahun (2015) 

MAN 2 Aceh Tamiang Berijazah Tahun (2018) 

 

III. PENGALAMAN ORGANISASI 

Sekbid Keilmuan DEMA FEBI UINSU 

Ketua Menteri Dalam Negeri KSEI UIE  

Anggota Kohati FEBI UINSU 

Anggota Bidang Kesmas GENBI UINSU 

Anggota Bidang Lingkungan dan Sosial IYALE SUMUT 

Anggota Paduan Suara UINSU 

Bendahara KKN 155 
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