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ABSTRAK

Penelitian Lismaini Agustin (2022) Skripsi berjudul, “Pengaruh Intensitas
Penggunaan Kartu Plastik dan Mobile Payment Terhadap Consumer
Behavior (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara)” dengan dosen pembimbing skripsi
1 Ibu Dr. Marliyah, M. Ag dan dosen pembimbing 2 Ibu Wahyu Syarvina, MA.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan kartu ATM,
dan penggunaan mobile payment terhadap consumer behavior (perilaku
konsumen) pada mahasiswa FEBI UINSU. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan teknik
simple random sampling sebanyak 98, namun saya bulatkan menjadi 100
responden. Dengan catatan mahasiswa aktif 2021 FEBI UINSU. Penggunaan
kartu plastik dan mobile payment memiliki kontribusi sebesar 89,4% terhadap
consumer behavior, sisanya 10,6% dijelaskan oleh variabel lainnya diluar model
penelitian ini. Hasil dari uji t disimpulkan bahwa variabel penggunaan kartu
plastik dan mobile payment berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer
behavior (perilaku konsumsi) pada mahasiswa FEBI UINSU. Berdasarkan uji
ANOVA, F-hitung diperoleh sebesar 411.118 lebih besar dari F-tabel (3.09),
disimpulkan bahwa penggunaan kartu plastik dan mobile payment berpengaruh
secara simultan terhadap consumer behavior (perilaku konsumsi) mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sumatera Utara.

Kata Kunci : Kartu Plastik, Mobile Payment, Consumer Behavior, Perilaku
Konsumsi, Intensitas
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