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Analisis Fitur Produk BSI Mobile Terhadap Kemudahan  

Mahasiswa Dalam Melakukan Pembayaran Uang Kuliah (UKT)  
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I. Identitas Narasumber  

- Nama    :  

- NIM   : 

- Fakultas   : 

- Program Studi  : 

- Tempat Wawancara : 

- Hari/ Tgl Wawancara : 

II. Pertanyaan  

1. Bagaimana pandangan anda tentang sistem pembayaran digital atau mobile 

payment ? 

2. Apakah dalam pembayaran uang kuliah anda menggunakan mobile banking 

dan sejenis digital payment ? 

3. Bagaimana pandangan anda mengenai penggunaan mobile banking 

Payment dalam hal pembayaran uang kuliah? 

4. Apakah dengan adanya mobile banking, sebagai salah satu bentuk 

pembayran digital mempermudah anda dalam melakukan aktivitas 

perbankan terutama dari segi pembayaran digital (digital payment) ? 

5. Apakah pembayaran uang kuliah melaui  mobile banking  BSI itu mudah ?
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6. Jelaskan kendala apa saja yang sering anda alami ketika melakukan 

transaski melalui mobile banking dalam proses pembayaran uang kuliah? 

7. Apakah anda faham mekanisme pembayaran uang kuliah melalui mobile 

banking, dan jelaskan? 

8. Apakah menurut anda mobile banking merupakan solusi pembayaran yang 

efektif ? 

9. Apa kelebihan dan kekurangan dari mobile banking dalam pembayaran 

uang kuliah ? 

10. Bagaimana pendapat tentang yang tidak memanfaatkan pembayaran uang 

kuliah melalui aplikasi digital seperti mobile banking? 

11. Apakah pembayaran uang kuliah dengan aplikasi digital seperti mobile 

banking menjadi solusi terbaik atau sebalikny? 
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