ANALISIS FITUR PRODUK BSI MOBILE TERHADAP KEMUDAHAN
MAHASISWA DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG
KULIAH (STUDI KASUS MAHASISWA
UIN SUMATERA UTARA)

SKRIPSI

Oleh:

ENDANG SANTI HASIBUAN
NIM. 0503181035

Program Studi

PERBANKAN SYARIAH

UNMIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA

MEDAN 2022/1444 H



ANALISIS FITUR PRODUK BSI MOBILE TERHADAP KEMUDAHAN
MAHASISWA DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG
KULIAH (STUDI KASUS MAHASISWA
UIN SUMATERA UTARA)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S1)
Pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
Oleh:

ENDANG SANTI HASIBUAN
NIM. 0503181035

Program Studi

PERBANKAN SYARIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA

MEDAN 2022/1444 H



SURAT PERNYATAAN
Yang bertandatangan di bawahini :
Nama : Endang Santi Hasibuan
NIM : 0503181035
Tempat/Tgl. Lahir : Siundol Jae, 24 Oktober 1999
Pekerjaan : Mahasiswi

Alamat : Desa Aek haruaya, Kec. Ulu Barumun, Kab. Padang

Lawas Prov. Sumatera Utara

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul“ANALISIS
FITUR PRODUK BSI MOBILE TERHADAP KEMUDAHANMAHASISWA
DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG KULIAH (Studi Kasus
Mahasiswa UIN Sumatera Utara)” benar karya asli saya, kecuali kutipan -
kutipan yang disebutkan sumbernya. Apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan di

dalamnya, sepenuhnyamenjaditanggungjawabsaya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Medan, Agustus 2022

Yang membuatpernyataan

EndangSantiHasibuan
Nim. 050318103




PERSETUJUAN
Skripsi Berjudul
ANALISIS FITUR PRODUK BSI MOBILE TERHADAP KEMUDAHAN

MAHASISWA DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN UANG KULIAH

STUDI KASUS MAHASISWA UIN SUMATERA UTARA

Oleh:

NIM. 0503181035
Dapat disetujur sebagar salah satu persyaratan
Untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomt (SE)
Pada Program Studi Perbankan Svariah

Medan, 11 Agustus 2022

Pembimbing Pembimbing 11

-

Muhammad Ikhsan Harahap, MLE.I
NIDN. 0105018901

Mengetahui,

Ketua Jurusan Perbankan Syariah

NIDN20} 1057701



PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Analisis Fitur Produk BSI Mobile Terhadap Kemudahan Mahasiswa
Dalam Melakukan Pembayaran Uang Kuliah (Studi Kasus Mahasiswa Uin Sumatera
Utara)™ an. Endang Santi Hasibuan, NIM 0503181035 Program Studi Perbankan Syariah

telah dimunagasyahkan dalam Sidang munaqasyah fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Sumatera Utara Medan pada tanggal 26 Agustus 2022, skripsi ini telah diterima untuk
memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada program studi Perbankan
Syariah,

Medan, 26 Agustus 2022

Panitia Sidang Munaqasyah Skripsi

Program Studi Perbankan Syariah

Sekretatis

Muhammad i

“Nasution, MLE.1
NIDN. 20260489014

Anggota

(
Muhammat san Harahap M.EI
NIDN.0105018901

NIDN.202304760



ABSTRAK

Endang Santi Hasibuan (2022), Nim. 0503181035, Skripsi Berjudul
“Analisis Fitur Produk BSI Mobile Terhadap Kemudahan Mahasiswa
Dalam Melakukan Pembayaran Uang Kuliah Studi Kasus Mahasiswa UIN
Sumatera Utara” dibawah bimbingan Ibu Nurbaitii, M. Kom sebagai
pembimbing skripsi I, dan Bapak Muhammad Ikhsan Harahap M.EI sebagai
pembimbing skripsi I1.

Dalam penelitian ini yang menjadi rumusan masalah yaitu bagaimana
analisis fitur produk BSI mobilesebagai sarana digital paymet. Bagaimana
kemudahan dalam penggunaan BSI mobile dalam hal pembayaran uang kuliah
olen mahasiswa di UIN Sumatera Utara. Tujuan penelitian yakni untuk
mengetahui bagaimana analisis produk BSI mobilesebagai sarana pembayaran
digital dan bagaimana analisis kemudahan penggunaan BSI mobile dalam hal
pembayaran uang kuliah oleh mahasiswa di UIN Sumatera Utara Medan.Sehingga
dengan metode penelitian kualitatif deskriftif dengan tehknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi mendalam dan juga dokumentasi diperoleh hasil
penelitian terkiat penggunaan BSI mobile sebagai sarana pembayaran digital telah
dimanfaatkan oleh mahasiswa, dalam banyak transaksi seperti pembayaran e-
commerce, tagihan, dan pembayaran lainnya. Namun untuk kemudahan
pembayaran uang kuliah sendiri memang sangat dirasakan kemudahannya bagi
mahasiswa yang memanfaatkan pembayaran uang kuliah melalui BSI mobile
sendiri. Efektivitas waktu dan yang lainnya jadi lebih fleksibel walaupun ada
beberapa kendala seperti kurangnya kepercayaan yang membuat sebagian
mahasiswa belum sepenuhnya yakin. Kemudian kurangnya pemahaman dan
mekanisme yang belum sepenuhnya dimengerti dan faktor jaringan dan eror
sistem yang kadang kala menghambat transaksi.

Kata Kunci: Fitur Produk BSI Mobile,Kemudahan, Pembayaran UKT
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