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ABSTRAK 

 

Penyakit degeneratif menurunkan daya tahan tubuh sehingga rentan terkena infeksi 

penyakit menular, Indonesia termasuk dalam lima besar negara dengan jumlah lanjut 

usia terbanyak di dunia termasuk di Tapanuli Tengah. Untuk itu salah satu upaya 

yang dapat dilakukan yaitu adanya pelayanan promotif dan preventif di tempat 

pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui pelaksanaan 

pelayanan promotif dan Preventif pada program posyantu lansia di Puskesmas 

Pandan Kecamatan Pandan Tapanuli Tengah. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Pelayanan Promotif dan Preventif 

pada program posyandu lansia di Puskesmas Pandan Tapanuli Tengah sudah berjalan 

dengan baik, pihak puskesmas selalu melakukan evaluasi pelaksanaan program 

promotiv dan preventif di puskesmas. Hal yang dapat mendukung terlaksanaanya 

kegiatan pelaksanaan pelayanan promotif dan preventif pada program posyandu 

lansia di Puskesmas Pandan Tapanuli Tengah didapatkan hasil bahwa yang menjadi 

faktor pendukung ialah sarana dan prasarananya, fasilitas tempat. Sedangkan faktor 

yang menghambat lansia tidak hadir yaitu jarak yang ditempuh jauh dan juga tidak 

ada orang atau anggota keluarnya yang dapat mendampingi. Kesimpulan dalam 

penelitian ini yaitu pelaksanaan pelayanan promotif dan preventif di Puskesmas 

Pandan belum berjalan maksimal dan efisien sehingga cakupan pelayanan nya masih 

rendah dan diharapkan juga kepada pemerintahan setempat dapat meningkatkan 

kualitas terutama sarana dan prasarana yang mendukung pelayanan promotif dan 

preventif. 

Kata Kunci : Pelayanan, Promotif, Preventif 
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ABSTRACT 

 

 

Degenerative diseases reduce the body's resistance so that it is susceptible to 

infectious disease infections, Indonesia is included in the top five countries with the 

highest number of elderly people in the world, including in Central Tapanuli. For this 

reason, one of the efforts that can be done is the existence of promotive and 

preventive services in health care facilities.This study aims to determine the 

implementation of promotive and preventive services in the posyantu program for the 

elderly at Pandan Health Center, Pandan Tapanuli Tengah District. The type of 

research used is qualitative with interview, observation and documentation data 

collection techniques. The results showed that the implementation of promotive and 

preventive services in the posyandu program for the elderly at the Pandan Tapanuli 

Tengah Health Center had been going well, the puskesmas always evaluated the 

implementation of the promotive and preventive programs at the puskesmas. Things 

that can support the implementation of promotive and preventive service 

implementation activities in the elderly posyandu program at the Pandan Tapanuli 

Health Center are getting results that the supporting factors are the facilities and 

infrastructure, place facilities. While the factors that prevent the elderly from 

attending are the distance traveled and there are also no people or family members 

who can accompany them. also the local government can improve the quality, 

especially the facilities and infrastructure that support promotive and preventive 

services. 
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